Conviventia

Caso de éxito en Sistemas Integrados de Gestion.

ISOTools

EXCELLENCE




Conviventia

Automatizacion de los Sistemas de Gestion de
Calidad y Salud y Seguridad en el Trabajo.

Conviventia es una organizacion privada enmarcada en el &mbito de las organizacio-
nes sin animo de lucro. Su objetivo es promover el desarrollo social en Colombia en
cuatro lineas de accion distintas:

Infancia y juventud: en proteccion de la juventud, la educaciony la nifiez. En este
sentido cuentan con distintos centros donde desarrollan su programa educativoy
acciones de fortalecimiento para estos colectivos.

Familiay liderazgo: donde trabajan por el fortalecimiento familiar y el liderazgo
comunitario para ambientes mas seguros, sin abuso, maltrato o explotacion.

Inclusién productiva: donde se promueve a la personay sus capacidades
de desarrollo profesional, ayudando a conseguir oportunidades mediante la
capacitaciony orientacion.

Ayuda humanitaria: mediante acciones que aumenten la capacidad de las
poblaciones para cubrir sus necesidades basicas y recuperarse de los incidentes que
puedan sufrir.

En su historia, desde hace 25 anos, estan fundamentados en fuertes valores y con-
vicciones que los han ayudado a contar actualmente con una organizacion eficiente
que aporta verdadero valor a la sociedad en sus 7 sedes distribuidas en Cartagena,
Barranquilla, Bogota y Soacha.

Cuentan con certificados en I1ISO 9001 desde 2008, asi como otras Normas Técnicas
Colombianas como NTC 5581, NTC 555, NTC 5666y NTC 665.

En 2020 decidieron automatizar su Sistema de Gestion con ISOTools y desde enton-
ces la organizacion ha mejorado su gestion y capacidad de mejoramiento continuo,
lo que ha aportado a su vez a un mejor servicio a la comunidad.
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Problemas que impulsaron a Conviventia
a decidirse por la automatizacion de sus
sistemas de gestion con una plataforma
tecnoldgica:

® L2 gestion del SGC se desarrollaba de forma manual, en papel vy algunos
documentos excel.

® Disponfan de demasiados formatos distintos con multiples versiones y esto
causaba duplicidades de trabajo en toda la organizacion.

% Elsistemade reportes manual, basado en indicadores contenidos en excel
y apoyado por otros reportes narrativos para contextualizar la informacion
dispersa. Esta situacion repercutio en un exceso de tiempo para la generacion
de lainformacién necesaria para la toma de decision y la dificultad anadida de no
tener informacion en tiempo real para la toma de decisiones, algo que aumenta el
riesgo de error.

® | os indicadores se gestionaban en un documento excel, lo que implicaba
actualizar este archivo constantemente con informacion actual y la necesidad
de acudir siempre a la fuente original para contrastar informaciony obtener
trazabilidad para la mejora continua.

® Los objetivos se gestionaban mediante un excel, estableciendo en distintos
formatos lo necesario para el cumplimiento de su plan estratégico, esto
ocasionaba que su correcta gestion y seguimiento ocupara excesivos recursos y
que el grado de cumplimiento no fuera el deseado.

® E| equipo de 20 auditores requeria de mucho esfuerzo para consolidar los
registros y obtener informacion para la toma de decision.

® Pérdida del know-how cuando una persona salia de la institucion, no quedando
constancia completa de la trazabilidad de las acciones, procedimientos,
documentos y otros activos.

® Larecogiday tratamiento de evidencias requeria excesivo esfuerzo y desgaste
por parte de los responsables para la entrega correcta de informes y evidencias.

® L3 gestion de riesgos y oportunidades en procesos se desarrollaba también en
documentos de ofimatica, necesitando incluso apoyo externo para la definicion
de las mismas vy los calculos necesarios para una correcta gestion. Esta situacion
hacia perder oportunidades de mejoray no extraer el maximo rendimiento del
Sistema de Gestién de la Calidad.

® £l registroy uso de Equipos de Proteccién Personal era deficiente, no existiendo
un control eficaz de la capacitacion para su uso ni registro eficiente de su gestion,
entregay renovacion.
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* Excesiva inversion econdmicay en tiempo para la gestién de EPP.

® |nseguridades y riesgos generados por un mal uso de los EPP por parte de los
colaboradores, causado por la falta de capacitacion y la gestion eficiente del
inventario EPP.

R | 2 gestion de incidentes y accidentes ocupaba demasiado tiempo, recursos y
reprocesos, necesitando acceder en primer lugar a la informacion documental
correcta para completar los formatos y su posterior digitalizacion.

® | 2 gestion de riesgos de Seguridad y Salud Laboral se realizaba de forma manual,
dando como resultado la materializacion de riesgos que de otro modo se podrian
haber evitado mediante una gestion mas eficiente.
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Soluciones que ha aportado ISOTools:

Solucion de Auditorias con el cual gestionar el ciclo completo de mejora continua
tras una buena gestion del resto de fases del ciclo PHVA.

Solucion de Gestion de Riesgos y Oportunidades, gracias al cual poder hacer un
aprovechamiento completo de las oportunidades de mejora detectadas, asi como
de los planes de accion definidos y puestos en marcha para su consecucion.

Solucion para la Gestion de Riesgos de Salud y Seguridad Laboral que permite
una gestion sencilla y automatizada de las matrices de riesgos. Desde la deteccion
de los riesgos hasta la evaluacion de las acciones puestas en marcha para
minimizar su impacto o probabilidad de materializacion el proceso se automatiza
para maximizar su eficacia.

Transformacion Digital completa del SG, consiguiendo eliminar el papel y la
gestion mediante archivos excel.

Gestor documental automatizado, gracias al cual todo el know how se encuentra
centralizado, libre de interpretaciones y bajo sistemas de gestion del cambio
eficaces vy eficientes.

Solucion para la generacion de informes y reportes integrada con el resto del SG,
gracias a la que se puede generar informes y reportes en relacion a cualquier otro
modulo, dato y tipo de registro.

Completo sistema de indicadores con multiples formas de registroy alimentacion,
gracias al cual disponer de forma sencilla de la informacion necesaria para la toma
de decision en tiempo real.

Maodulo para la gestion de auditorias, conectada con el resto de modulos para
una trazabilidad y agilidad completa. Gracias a este médulo el equipo puede
administrar de forma eficaz todo el proceso de mejora continua, desde la
planificacion de las auditorias hasta la gestion de hallazgos y oportunidades de
mejora, pudiendo anadir tantas evidencias y analisis de causas como necesiten.

Completo modulo para la gestion de EPP, gracias al cual hacer una gestion eficazy
eficiente de los equipos de proteccion personal, la capacitacion de las personas al
respectoy su renovacion periodica.

Maodulo para la gestion de incidentes y accidentes, conectado con el resto de
aplicativos del sistema gracias al cual hacer una gestion eficaz de los mismos,
promoviendo un entorno de trabajo cada vez mas seguro.

Gracias a ISOTools, Conviventia cuenta con una completa gestion de objetivos,
conectada con indicadores, reportes, planes de accion, personasy la gestion
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de avisos vy alertas, lo que ha permitido automatizar en gran medida las tareas
administrativas y burocraticas necesarias para asegurar el cumplimiento de lo
establecido.

ISOTools ha aportado una plataforma tecnolodgica con la que gestionar, no solo
SO 92001, también otros sistemas normalizados y de excelencia en los que
Conviventia se encuentra certificada, como es el casode NTC 55871, NTC 555,
NTC 5666y NTC 665.

ISOTools aporta un software de gestion cuya seguridad de la informacion esta
acreditada bajo las normas ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 20000, garantizando
asi que la informacion sensible que pueda albergar Conviventia cuente con los
maximos estandares de seguridad.

Gracias al sistema de gestion de usuarios y agenda de actividades integrada, las
actividades relacionadas con la gestion del sistema de calidad, SST y las NTC, ya
no se olvidany cada responsable tiene |la informacion precisa acerca de lo que
debe hacer en cada momento.

ISOTools se ha adaptado facilmente a las metodologias empleadas por
Conviventia, gracias al alto nivel de parametrizaciéon que ayuda a satisfacer todas
las necesidades de sus usuarios.
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Mejoras que se han alcanzado gracias ala
Automatizacion del Sistema de Gestion
Integrado:

4 Gracias a1SOTools el tiempo invertido en las auditorias, tanto externas como
internas se ha reducido aproximadamente un /5%, ganando ademas en eficaciay
capacidad de aprovechamiento de las oportunidades de mejora detectadas.

 lB capacidad de generacion de valor a la comunidad por parte de Conviventia
se ha visto multiplicada con la automatizacion de procesos, gracias a que sus
gestores pueden centrarse en ello en lugar de en operar los distintos sistemas de
gestiony otros aspectos de gran carga burocratica y administrativa.

4 Graciasala gestion de riesgos y oportunidades automatizada Conviventia
consigue avanzar rapidamente hacia la excelencia, asi como detectar y gestionar
los riesgos de forma mas eficiente.

4 Los incidentes de Salud y Seguridad en el trabajo se han visto reducidos en gran
medida gracias a una gestion de riesgos eficaz que permite la mejora continua del
Sistema de Gestion.

L s equipo de auditores cuenta con las herramientas mas eficaces para desarrollar
su trabajo de forma eficiente, centralizando la informacion y gestion para el
ahorro de reprocesos.

4 Lainformacion para la toma de decision se encuentra disponible en tiempo real y
no es necesario acudir a distintas fuentes para extraerla.

4 La documentacién se encuentra digitalizada y cuenta con un flujo completo de
trabajo para la gestion del cambio. Esto ha permitido a Conviventia ahorrar en
errores humanos, fallas por desinformaciony tiempos de gestion.

4 Se hareducido al minimo el tiempoy esfuerzo para la gestién de la
documentacion gracias a la automatizacion de procesos para la elaboracion,
validacion, publicacién y comunicacion de la documentacion.

4 Se han reducido errores humanos por el uso de distintas versiones de
documentos y la no actualizacion de los mismos.

4 Los recursos necesarios para la generacion de reportes se ha reducido al maximo,
consiguiendo informes pertinentes para la gestién y toma de decision en tiempo
real, facilitando ademas su distribucion.

4 se dispone de informacion actualizada en tiempo real para la toma de decision
gracias a la actualizacion facil de indicadores y su integracion con otras
soluciones.
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1 Los objetivos son gestionados de forma eficiente, teniendo una vision clara del
estado de situacion de cada uno en tiempo real, lo que permite una toma de
decisiones rapida clave para la adaptacion al cambio en el entorno actual.

 jB gestion de EPP y el uso de los mismos por parte de los colaboradores se ha
optimizado, evitando el desperdicio y mejorando la seguridad, gracias a un control
exhaustivo de los EPP vy las capacitaciones necesarias para su correcta utilizacion.

4 150Tools ha ayudado en el proceso de transformacion digital de Conviventia,
haciéndola mas agil, competitiva y sostenible.
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