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Norma ISO 14001

cQué eslaNormalSO 140017

Sistemas de Gestion Ambiental

La ISO 14001 es una norma internacional que contiene los
requisitos necesarios para implantar un Sistema de Gestion de
Medioambiental. Proporciona a las organizaciones la posibilidad
de instaurar un SGMA que demuestre un desempefio ambiental
valido.

El estdndar I1SO 14001:2015 aporta una vertiente verde a las
organizaciones, siendo considerado uno de los principales
mecanismos competitivos a dia de hoy en el mundo empresarial.

La norma 1SO-14001 para la Gestion Ambiental es certificable y
se puede aplicar a cualguier organizacion, independientemente del
tamafio o sector, que busque en su trabajo diario la minimizacion de
los impactos sobre el entorno y el cumplimiento con la legislacion
ambiental vigente.

¢Para qué sirve la ISO 14001?

LanormalSO 14001 es un estandar internacional que establece
los requisitos para un sistema de gestion ambiental (SGA). Fue
desarrollada porla Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO)
con el objetivo de proporcionar a las organizaciones un marco para
gestionar y mejorar su desempefio ambiental de manera sistematica.
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Al implementar la norma ISO 14001, las organizaciones pueden:

1. Mejorar el desempeio ambiental: La ISO 14001 ayuda a las
organizaciones a identificar, gestionar y mejorar continuamente sus
impactos ambientales. Esto incluye aspectos como la gestion de
residuos, la eficiencia energética, las emisiones de gases de efecto
invernadero y otros aspectos relacionados con el medio ambiente.

2. Cumplir con requisitos legales y regulatorios: La norma
proporciona un marco para que las organizaciones identifiquen
y cumplan con los requisitos legales y regulatorios aplicables en
materia ambiental.

3. Demostrar compromiso ambiental: La certificacion 1ISO 14001
es reconocida internacionalmente y puede servir como evidencia de
que una organizacion se compromete activamente con la gestion
ambiental.

4. Optimizar procesos y recursos: Al identificar oportunidades
para mejorar la eficiencia en el uso de recursosy reducir los impactos
ambientales, las organizaciones pueden lograr ahorros econémicos
y operativos

5. Aumentar la confianza de las partes interesadas: La
implementacion de un sistema de gestion ambiental segin la ISO
14001 puede aumentar la confianza de clientes, proveedores,
empleados y otras partes interesadas en la capacidad de una
organizacion para gestionar de manera responsable sus impactos
ambientales.

ISO 14001:2015. Version actual

El 15 de septiembre de 2015, se publicd la nueva 1SO14001:2015.
Entre los cambios que se observan modificaciones en la estructura
y contenido que favorece la integracion entre sistemas de gestion.
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Norma ISO 14001

La estructura de laNorma ISO 14001:2015

1. Objetoy campo de aplicacion

2. Referencias normativas

3. Términos y definiciones

4. Contexto de la organizacion

5. Liderazgo

6. Planificacion

7. Soporte

8. Operacion

9. Evaluacion del desempefio

10. Mejora

Estructura

“Estructura de Alto Nivel” con este documento, la norma ISO
14001 comparte la misma estructura que el resto de estandares que
estan en revision o que se vayan a publicar.

El punto 8 “Operaciones” es Unico aspecto diferenciador entre

normas relacionadas con la calidad, medio ambiente, seguridad de
la informacion o continuidad de negocio entre otras.
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Gestion ambiental estratégica

En la Norma ISO 14001, la gestion ambiental gana protagonismo
en los procesos relacionados con la planificacion estratégica. Por
esto, se ha incorporado un requerimiento nuevo para comprender
mas facilmente el contexto de la organizacion y para identificar y
aprovechar oportunidades.

Liderazgo

Para aquellas personas con liderazgo dentro de la organizacion, 1ISO
14001 version 2015, incluye un apartado nuevo. Con esta clausula lo
que se busca es garantizar el funcionamiento del Sistema de Gestion
Ambiental e incrementar responsabilidades para fomentar la gestion
ambiental en la organizacion.

Proteccion del medio ambiente

Con esta ISO 14001:2015, las organizaciones pueden ampliar sus
perspectivas y compromisos a través de decisiones proactivas encaminadas
a la proteccion del entorno contra deterioros y degradacion.

Desempeno ambiental

La edicion actual de la norma ISO 14001 aporta una mejora del
desempefio ambiental yademas el término indicador cobra un mayor
protagonismo como consecuencia del énfasis que existe sobre la
mejora continua.

Ciclode vida

En el apartado 6.1.2 “Aspectos ambientales significativos” se
indica que la organizacion tendra que realizar una identificacion de
los aspectos ambientales e impactos generados por su desempefio
considerando la perspectiva del ciclo de vida.
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Enreferencia al ciclo de vida, en 1a 1ISO 14001:2015 encontramos otra
mencion en el apartado 8.1 “Planificaciéon y control operacional.

Es importante destacar que durante el texto de la ISO 14001 version
2015 no se requiere la realizacion de un analisis de ciclo de vida.

Comunicacion externa

Enlaclausula7.4.3delaversion 2015 de ISO 14001 se daindicaciones
sobre la obligacion que tiene la organizacion de comunicar a nivel
externo la informacion de caracter relevante para el SGA segln esta
establecido en su mecanismo de comunicacion.

Documentacion de la 14001

El texto de la ISO 14001, se incorpora el término “informacién
documentada”, reemplazando a “documentos” y “registros”.
En concreto, en el apartado 7.5 se localizan las indicaciones para
elaborar y actualizar dicha informacion y controlarla. Se trata de una
nueva clausula nueva que sustituye a los apartados 4.4.4y 4.4.5.

Gestion de riesgos y accion preventiva

La gestion de riesgos hace que el Sistema de Gestion Ambiental
sea una herramienta preventiva, lo que explica la supresion de las
acciones preventivas en la norma.En este documento, se incorporan
los conceptos de riegos y oportunidades, desviaciones potenciales
sobre lo esperado, desviaciones negativas sobre lo esperado y
desviaciones positivas.

Lenguaje
Para facilitar la comprension de la norma, esta es mas clara y

explicativa para fomentar la adaptacion de cualquier organizacion,
independientemente de su sector.

isotools.us 6


https://www.isotools.us/normas/medio-ambiente/iso-14001/
https://www.isotools.us/normas/medio-ambiente/iso-14001/
https://www.isotools.us/normas/medio-ambiente/iso-14001/
https://www.isotools.us/normas/medio-ambiente/iso-14001/
https://www.isotools.us/normas/medio-ambiente/iso-14001/

Norma ISO 14001

Estructura de la anterior version ISO 14001:2004

1. Objetoy campo de aplicacion: Guias y descripciones generales.
2. Normas para consulta: Guias y descripciones generales.

3. Términosy definiciones: Guias y descripciones generales.

4. Requisitos del sistema de gestion ambiental

* Requisitos generales: Esta clausula establece la necesidad
de que la organizacion establezca, documente, implemente,
mantenga y mejore continuamente un Sistema de Gestidn
Ambiental conforme a los requisitos que mencionamos a
continuacion, del mismo modo es necesario que defina vy
documente su alcance.

 Politica ambiental: Se trata de un documento definido por la alta
direccion de la organizacion y que se debe cumplir dentro del
alcance definido en su SGA. Esta clausula contiene una serie de
consideraciones a tener en cuenta a la hora de su elaboracion.

 Planificacion: Para poder cumplir con la politica ambiental este
apartado sefiala que la organizacion debe contar con un proceso
de planificacion que contenga:

1. Aspectos ambientales.

2. Requisitos legalesy otros requisitos.

3. Objetivos, metas y programas.

e Implementacion y operacion: Este apartado define los aspectos
imprescindibles para llevar a cabo una buena gestion del SGA,

tales como recursos, funciones, responsabilidad y autoridad,
competencia, formacion y toma de conciencia.
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 Verificacion: Durante el proceso de verificacion se lleva a cabo un
seguimiento y medicion del Sistema de Gestion Ambiental y
una evaluacion del desempefio ambiental de la organizacion para,
segln esta seccion, identificar y prevenir posibles problemas
antes de que ocurran. Para ello la organizacion debe crear
procedimientos.

* Revision por la direccion: Por Ultimo, esta clausula define que sera
la alta direccion la encargada de supervisar el Sistema de Gestion
Ambiental de forma periddica y planificada, para asi asegurar el
correcto funcionamiento del mismo.

Como certificarse en 14001

La certificacion 1SO 14001 implica un proceso que generalmente
sigue estos pasos:

1. Comprensidn de la norma: Familiarizate con los requisitos de la
norma I1SO 14001. Puedes obtener una copia del estandar o buscar
recursos en linea que proporcionen informacion sobre sus clausulas
y requisitos.

2. Compromiso de la alta direccion: La implementacion de un
sistema de gestion ambiental exitoso requiere el compromiso de la
alta direccion. Es esencial que la direccion de la organizacion esté
involucrada y apoye activamente el proceso.

3. Formacién y concienciacién:< Proporciona formacion a los
empleados para que comprendan los principios y objetivos de la ISO
14001 y como sus roles contribuyen al sistema de gestion ambiental.

4. Evaluacion inicial: Realiza una evaluacion inicial para identificar la
brecha entre las practicas actuales de la organizacion y los requisitos
de la norma ISO 14001. Esta evaluacion sirve como punto de partida
para la planificacion de la implementacion.
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5. Desarrollo de la documentacién: Desarrolla la documentacion
necesaria para el sistema de gestion ambiental, que incluira la
politica ambiental, los procedimientos operativos y cualguier otro
documento requerido por la norma.

6. Implementacioén: Pon en practica el sistema de gestion ambiental
segun lo planificado. Esto implica la asignacion de responsabilidades,
la comunicacion interna y la integracion de practicas ambientales en
las operaciones diarias.

7. Auditoria interna: Realiza auditorias internas periodicas para
evaluareldesempefio delsistema de gestiony verificar la conformidad
con la norma.

8. Revision por la direccién: La alta direccion debe revisar
regularmente el sistema de gestion ambiental para asegurarse de
que sea eficaz y se esté mejorando continuamente.

9. Auditoria de certificacion: Contrata a un organismo de
certificacion externo para realizar una auditoria de certificacion. Este
organismo evaluara situ sistema de gestion cumple con los requisitos
de la norma.

10. Obtencién de la certificacion: Si la auditoria de certificacion
es exitosa, recibiras la certificacion 1SO 14001. La certificacion suele
ser valida por un periodo de tiempo especifico, después del cual se
requiere una auditorfa de seguimiento para mantener la certificacion.

Es importante tener en cuenta que la implementacion y certificacion
de la norma ISO 14001 puede variar segun el tamaifo y la
complejidad de la organizacién, asi como la industria en la que
opera. Serecomienda buscar asesoramiento de expertos en sistemas
de gestion para facilitar el proceso.

isotools.us 9


https://www.isotools.us/normas/medio-ambiente/iso-14001/
https://www.isotools.us/normas/medio-ambiente/iso-14001/
https://www.isotools.us/normas/medio-ambiente/iso-14001/

Norma ISO 14001

Documentacion para certificar en 14001

La documentacién necesaria para la certificacion I1ISO 14001
puedevariarseguneltamanoylanaturalezadelaorganizacion,
asi como los procesos y actividades especificos involucrados.
Sin embargo, en general, se requiere una documentacion clave
que respalde la implementacion y el mantenimiento del sistema de
gestion ambiental (SGA). Aqui hay una lista de documentos comunes
que suelen ser necesarios:

Politica Ambiental

Un documento que establece el compromiso de la organizacion
con la proteccion del medio ambiente y la mejora continua de su
desempefio ambiental.

Manual del Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

Un documento que describe el alcance del SGA, los procesos
clave, y c6mo se cumplen los requisitos de la norma ISO 14001.

Procedimientos Documentados

Documentos que describen los procedimientos operativos y
de control especificos para gestionar actividades y procesos
ambientales importantes.

Registros del Sistema de Gestion Ambiental

Documentacion que proporciona evidencia del desempeiio y la
conformidad con los requisitos de la norma. Esto puede incluir
registros de auditorias internas, revisiones por la direccion, acciones
correctivas, etc.
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Evaluacion de Aspectos Ambientales y Requisitos Legales

Un documento que identifica y evalua los aspectos ambientales
de las actividades, productos o servicios de la organizacion, asi
como los requisitos legales y otros requisitos aplicables.

Procedimiento de Comunicacion

Un documento que establece cémo la organizacion comunicara
interna y externamente informacidon relevante sobre su
desempefio ambiental.

Planificacion del SGA

Un documento que describe como se planificaran y llevaran
a cabo las actividades para cumplir con los objetivos y metas
ambientales. Manual de Identificacion y Evaluacion de
Riesgos Un documento que describe cémo la organizacion
identificara y evaluara los riesgos ambientales asociados con
sus actividades.

Estos son solo ejemplos y la documentacion especifica puede variar.
Es esencial adaptar la documentaciéon a las necesidades y
caracteristicas particulares de la organizacién. Ademas, es
importante mantener la documentacion de manera actualizada y
revisarla regularmente para asegurar su eficaciay relevancia continua
para el sistema de gestion ambiental.
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Tabla ilustrativa ISO 14001

ISO 14001:2004 1SO 14001:2015

« Dibjeto y campo de aplicacidn

+ Mormas para consulta

« Terminos y definiciones

» Reguisitos del
Sigtiema de Gestion Ambdental

La Plataforma ISOTools facilita la automatizacion de la
ISO 14001

Esta norma es sencilla de implantar, mantener y automatizar con
la Plataforma Tecnolégica ISOTools, ya que esta se encuentra
totalmente actualizada a la nueva version de la norma. Basandose en
la l0gica del ciclo PHVA (Planear - Hacer - Verificar - Actuar) y
partiendo de una eficaz gestion de los aspectos e impactos
ambientales, ISOTools esta disefiado para controlar de forma facil y
efectiva el manejo de la documentacion, el control de la legislacion
vigente y el consumo de recursos.
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Software para 14001

ISOTools facilita la identificacion de los aspectos de negocio que
tienen un impacto en el medio ambiente y la aplicacion de las
leyes medioambientales, la generacion de objetivos de mejora y un
programa de gestion para alcanzarlos, asi como su comunicacion
interna.

Este software permite la integracion del estandar para la gestién
ambiental con otras normas, tales como ISO 9001, ISO 27001 y la
ISO 45001, de forma sencilla gracias a su estructura modular.

( CONOCE EL SOFTWARE )
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