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Quiénes somos Acerca de ISOTools Excellence

El camino hacia la Excelencia

Somos una empresa consultora que ayuda a las organizaciones
comprometidas con la calidad y la excelencia a:

Optimizar sus modelos y sistemas de gestion, aportando soluciones
innovadoras para la gestion de la estrategia, los procesos vy las
personas. Facilitando su aplicacion, haciéndolos accesible, agiles y
medibles, y aportando resultados en el corto plazo, gracias a una
plataforma tecnoldgica de desarrollo propio llamada ISOTools.
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Quiénes somos Acerca de ISOTools Excellence

Servicio de llave en mano

Para que el el software pueda ser implementado y mantenido de
forma rapida y sin incidencias, ofrecemos esta lista de servicios y
servicios complementarios a todos nuestros clientes:

Capacitacion

Los consultores expertos de ISOTools Excellence ofrecen una
formacion personalizada a los clientes para que se familiaricen
rapidamente con el manejo del software.

Soporte

Contamos con profesionales disponibles a través de via telefonica
y online para resolver cualquier duda / incidencia que pueda
surgir acerca del uso de la herramienta.

Consultoria

Nuestro equipo de consultores puede ayudarle a sacarle el
maximo partido a ISOTools Excellence en su organizacion, antes,
durante y después de la implementacion.

R O

Integracion

‘é’ Puede convivir con otras aplicaciones que ya estén funcionando
en tu organizacion. Dispone de mecanismos para cambio de
datos con soluciones de otros proveedores.

Adaptaciones

</> Toda organizacion posee sus particularidades, que muchas veces
son la razén de la eficiencia de sus procesos. Por ello, ofrecemos
la posibilidad de desarrollos a medida.

Migracion de datos

El proceso de migracion de datos tiene como objetivo principal
importar a ISOTools Excellence los datos de su sistema de
gestion actual.

B
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Quiénes somos Acerca de ISOTools Excellence

Una herramienta a la medida
de su organizacion

Estamos ante un sistema modular y altamente parametrizable, que
se adapta a las necesidades de cada organizacion. Cuenta con un
maodulo base que sirve como cimiento de otros modulos de soluciones
que cubren distintas areas, pensados para facilitar y agilizar la gestion
de gobierno, riesgo y cumplimiento. Sea cual sea su sector.

ISOTool

B o0

SOFTWARE EN LA NUBE
Escalable
Adaptable

Seguro

ISOTools es el software lider en la
automatizacion de la gestion de los procesos de
calidad y excelencia de su organizacion

Reciba asesoramiento personalizado de nuestros consultores expertos

~ RECIBIR ASESORAMIENTO GRATUITO



https://info.esginnova.com/contactar

Quiénes somos Acerca de ISOTools Excellence

|ISOTools Excellence aporta
resultados en el corto plazo

Optimizacion del tiempo

50% 20>° 75%

Menos de tiempo de Menos de tiempo de Menos de tiempo
resolucion de una preparacion de las dedicado a recopilary
accion correctiva reuniones de gestion tratar indicadores

Optimizacion de los costes

Menos de intercambios Menos de costes La inversion se
de documentacion fisica indirectos derivados de rentabiliza entre el
entre sedes y dptos. la gestion documental primer y el segundo afio

Optimizacic’m del rendimiento

Mas de optimizacion Mas capacidad de Mas de trabajadores
en el sisterna de gestion resolucion de problemas implicados en la
tras la etapa de consultoria del sistema de gestion gestion del sistema
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Articulos técnicos

;Por qué el GRC es crucial
para el éxito empresarial?
parte |

Escenario global actual

En el mundo de las organizaciones se puede observar que estas
enfrentan un entorno cada vez mas complejo y exigente, lo que
hace que sea mas dificil para ellas cumplir con las expectativas de
sus clientes y otras partes interesadas, incluidos los accionistas,
los reguladores, los clientes y los empleados. Para sobrevivir y
prosperar en este entorno, las empresas necesitan contar
con un enfoque integral para el Gobierno, el Riesgo y el
Cumplimiento (GRC).

GRC es un marco integrado que ayuda a las empresas a
gestionar sus operaciones y a tomar decisiones informadas.
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Articulos técnicos

Este enfoque unificado permite a las empresas mejorar la eficiencia,
reducir el riesgo y garantizar el cumplimiento normativo, lo que a su
vez les permite mantener la confianza de sus partes interesadas. Se
compone de tres elementos clave: gobierno, riesgo y cumplimiento.

:Qué es GRC?

Fl gobierno se refiere a la forma en que se toman las decisiones y
se dirige la empresa. Esto incluye el seguimiento de los beneficios
econdmicos, la calidad de los productosy servicios suministradosy las
conductas de los integrantes de la organizacion en general.El riesgo
se refiere a la identificacidn, evaluacidn y gestion de |os riesgos
a los que se enfrenta la empresa. Incluyendo el marco de referencia,
principios y procesos para la identificacion, analisis y evaluacion de
Riesgos financieros, Riesgos operativos, Riesgos legales, Riesgos de
reputacion y Riesgos estratégicos.

El cumplimiento se refiere al cumplimiento de las leyes, normas y
regulaciones. Incluyendo los compromisos internos y externos que
la organizacion en obligaciones como estandar de conducta.

Cuando se implementa correctamente, el GRC ayuda a las
empresas a mejorar su rendimiento financiero y a reducir
los riesgos asociados con la toma de decisiones. También les
permite cumplir con las leyes y regulaciones aplicables, lo que les
ayuda a evitar multas y sanciones costosas.

Ademas, el GRC también ayuda a las empresas a mantener la
confianza de sus partes interesadas, lo que es fundamental
para su éxito a largo plazo. Los clientes y los inversores confian en
las empresas que tienen una buena reputacion en el mercado y que
cumplen con sus obligaciones legales y éticas.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO

GRC
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Articulos técnicos GreenWashing

Beneficios financieros de la
sostenibilidad, mas alla del
GreenWashing

La sostenibilidad como estrategia financiera

La sostenibilidad, ademas de ser un pilar fundamental para el éxito a
futuro global, puede generar numerosos beneficios financieros
para las empresas. La adopcion de practicas sostenibles puede
ayudar a reducir costos operativos al optimizar el uso de
recursos como la energia, el agua y los materiales. Por ejemplo, al
implementar medidas de eficiencia energética, una empresa puede
reducir su consumo de electricidad vy, por lo tanto, sus gastos en
energia.

Las politicas de sostenibilidad implica un enfoque a largo plazo, lo
que puede conducir a ahorros significativos en el futuro. Por ejemplo,
invertir en tecnologias limpias y renovables puede reducir la
dependencia de los combustibles fosiles y los costos asociados con
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Articulos técnicos GreenWashing

ellos a largo plazo, especialmente en un contexto de precios volatiles
de los combustibles. Cada vez mas inversores y entidades
financieras valoran las practicas sostenibles. Las empresas que
demuestran un compromiso con la sostenibilidad pueden tener mas
facilidad para acceder a financiacion, ya sea a través de préstamos
preferenciales, inversiones de capital o bonos verdes. Ademas, la
sostenibilidad también puede mejorar la calificacidn crediticia de
una empresa, |0 que puede reducir los costos de endeudamiento.

Los consumidores estan cada vez mas preocupados por el impacto
ambiental y social de las empresas. Adoptar practicas sostenibles
puede mejorar la imagen de una empresa y su reputacion
en el mercado, lo que a su vez puede atraer a mas clientes y
generar lealtad hacia la marca. Otro de los beneficios en torno
a la sostenibilidad es el impulso de la innovacién dentro de una
empresa. Al buscar soluciones mas sostenibles, las organizaciones
pueden desarrollar nuevos productos, servicios y modelos de
negocio que les brinden una ventaja competitiva en el mercado.

La importancia de las politicas sostenibles

A continuacion te reflejamos las razones del porgué las politicas
en torno a la sostenibilidad son de vital importancia para las
organizaciones.

Responsabilidad ambiental: La sostenibilidad implica tomar
medidas responsables para minimizar el impacto negativo en
el medio ambiente. En un mundo donde el cambio climatico y la
degradacion ambiental son desafios urgentes, las empresas tienen
la responsabilidad de reducir su huella ecolégica y proteger los
recursos naturales para las generaciones futuras.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Articulos técnicos ISO 27002

Seguridad fisica y del entorno
en ISO 27002

Codigo de practica para la seguridad de la informacion

La norma ISO 27002, también conocida como “Coédigo de practica
para la seguridad de la informacion”, ofrece directrices y mejores
practicas para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y
mejora de un sistema de gestion de la seguridad de la informacion
(SGSI) en una organizacion. Entre los diversos aspectos de seguridad
cubiertos por la norma, se encuentra la seguridad fisica y del
entorno.

La seguridad fisica y del entorno en ISO 27002 se refiere a las
medidas y controles necesarios para proteger los activos de
informacion fisica y las instalaciones que los albergan. Estos
activos pueden incluir servidores, equipos de red, dispositivos de
almacenamiento, documentos impresos y cualguier otro medio fisico
que contenga informacion sensible.
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Articulos técnicos

Algunas de las areas clave que se abordan enrelacion con
la seguridad fisica y del entorno en ISO 27002 incluyen:

* Acceso fisico: Se deben establecer controles para limitar vy
controlar el acceso fisico a areas criticas o sensibles, como salas
de servidores o centros de datos. Esto puede incluir sistemas de
control de acceso, cerraduras electronicas, tarjetas de acceso,
vigilancia por video, etc.

* Proteccion contra amenazas ambientales: Las organizaciones
deben implementar medidas para proteger los activos de
informacion contra amenazas ambientales como incendios,
inundaciones, terremotos, fallas eléctricas, etc. Esto puede incluir
sistemas de extincion de incendios, sistemas de alimentacion
ininterrumpida (UPS), sistemas de deteccion de inundaciones, etc.

* Gestiondeactivos: Sedebenestablecerpoliticasy procedimientos
para la identificacion, clasificacion y seguimiento de los activos
de informacién fisica. Esto permite tener un control adecuado
sobre los activos y garantizar su proteccion.

e Eliminaciéon segura: Cuando los activos de informacion fisica
llegan al final de su vida Util o ya no son necesarios, se deben
seguir procedimientos adecuados para su eliminacion segura. Esto
puede incluir la destruccion fisica de discos duros, la eliminacion
segura de documentos impresos o el borrado seguro de datos en
dispositivos electrénicos.

» Seguridad en areas publicas: Si la organizacion tiene areas
de acceso publico, como vestibulos o salas de espera, se deben
tomar medidas para garantizar que los activos de informacion
estén protegidos adecuadamente.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO

1SO 27002
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Articulos técnicos Universidad de Malaga

ISOTools presenta su
plataformay el Grupo ESG
Innova ante los alumnos y
alumnas de la UMA

El convenio firmado entre el Grupo ESG Innova y la Universidad de
Malaga brinda a los alumnos de ADE acceso a la solucion de Balanced
Scorecardy herramientas de vanguardia para contribuir a su aprendizaje
de manera practica orientado a la sostenibilidad empresarial.

En un emocionante evento celebrado hoy en la Universidad de
Malaga, se presenté a los estudiantes de Administracion y
Direccion de Empresas (ADE) el Grupo ESG Innova, holding
empresarial comprometido con la sostenibilidad y la innovacion en
el ambito empresarial. Ademas, se dio a conocer la plataforma
ISOTools, solucidn tecnoldgica lider en la gestion de estandares
y certificaciones, que se encuentra disponible para los estudiantes
gracias al convenio establecido entre ambas entidades.
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Articulos técnicos

La presentacion contd con la participacion de dos destacados
profesionales: Rubén Cardenas, director de Investigacion,
Desarrollo e Innovacién (IDi) en el Grupo ESG Innova, y Juan
Herrera Ballesteros, profesor del departamento de Economia
y Administracion de Empresas de la Universidad de Malaga.
Ambos expertos compartieron su vision sobre la importancia de
promover la sostenibilidad en las organizaciones y destacaron la
relevancia de brindar a las nuevas generaciones de profesionales las
herramientas y conocimientos necesarios para enfrentar los desafios
actuales y futuros.

Grupo ESG Innova

El Grupo ESG Innova se ha consolidado como una referencia en el
ambito de la sostenibilidad, comprometido en promover practicas
empresariales responsables y respetuosas con el medio ambiente.
Su enfoque se basa en la implementacion de estrategias sostenibles
que ayuden a las organizaciones a alcanzar el éxito economico, social
y medioambiental.

En linea con su propdsito, el Grupo ESG Innova ha establecido una
colaboracion estratégica con la Universidad de Malaga para ofrecer a
los estudiantes de ADE acceso a la plataforma ISOTools. Esta solucion
de gestion ayuda a las organizaciones a implementar de manera
eficiente el enfoque Balanced Scorecard, una metodologia
ampliamente reconocida para medir y gestionar el rendimiento
empresarial en funcion de indicadores clave.

La plataforma I1SOTools permite a los alumnos de ADE adquirir una
experiencia practica en la implementacion de sistemas de gestion y
certificaciones.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO

Universidad de Malaga
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Articulos técnicos Impactos ambientales

Impactos ambientales, los
sectores mas criticos

La creciente preocupacion por el medio ambiente

La creciente preocupacion por el medio ambiente, debido a las
catastrofes ocurridas por el cambio climatico, han llevado a una
mayor conciencia sobre los impactos ambientales que nuestras
actividades humanas tienen en el entorno natural. A medida que
el cambio climatico avanza, la pérdida de biodiversidad y la
contaminacion del aire y el agua se vuelven cada vez mas
evidentes, es esencial tomar medidas para minimizar y revertir estos
efectos dafinos.

Mientras avanzamos hacia un futuro sostenible, es fundamental
identificar y abordar los sectores mas criticos en términos de
impactos ambientales. En este articulo, analizaremos algunos de
estos sectores y exploraremos algunas de las acciones necesarias
para mitigar sus efectos negativos.
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Industria de la energia

El sector energético es uno de los principales contribuyentes a
los impactos ambientales. La quema de combustibles fésiles
para la generacion de energia es una de las principales fuentes de
emisiones de gases de efecto invernadero, 0 que contribuye
al cambio climatico. Ademas, la extraccion de combustibles fosiles
puedetener efectos devastadores en los ecosistemas terrestres
y acuaticos. La transicion hacia fuentes de energia renovable,
como la solar, edlica o hidrica, entre otray la adopcion de tecnologias
mas limpias son fundamentales para reducir el impacto ambiental
de este sector.

Agricultura y ganaderia

La produccion agricola y ganadera también tiene un impacto
significativo en el medio ambiente. El uso intensivo de fertilizantes
quimicos y pesticidas puede contaminar el suelo y el agua,
afectando la biodiversidad vy la calidad de los ecosistemas. Ademas,
la deforestacion para expandir las areas de cultivo y pastoreo
contribuye a la pérdida de habitats y la degradacion de los suelos. La
promocion de practicas agricolas sostenibles, como la agricultura
organica, la rotacion de cultivos, la implementacién de
sistemas de riego mas eficientes, entre otras, pueden ayudar a
reducir estos impactos.

Industria manufacturera

La produccion de bienes de consumo también tiene un impacto
considerable en el medio ambiente. La extraccion de recursos
naturales, el consumo de energia y el vertido de residuos son
algunos de los problemas asociados a esta industria.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO

Impactos ambientales
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Articulos técnicos

;Por qué el GRC es crucial
para el éxito empresarial?
parte |

GRC aportando al éxito sostenido

El enfoque de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC) desempefia un
papelfundamentalenlaresoluciondelosproblemasmencionados
mediante acciones como:

Acciones

* La implementacion de practicas y procesos que promueven la
transparencia en la organizacion. Esto incluye la divulgacion
adecuada de informacion financiera, la comunicacion clara
de politicas y decisiones, y la rendiciéon de cuentas en todos
los niveles. Al mejorar la transparencia, el GRC fortalece la confianza
de los stakeholders, |0 que a su vez puede conducir a relaciones
comerciales mas sélidas y una reputacion mejorada.
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e Establecimiento de politicas claras sobre la divulgacion de

intereses personalesy la toma de decisiones imparciales. Ademas,
se promueve una cultura de éticay cumplimiento normativo
que evita que los conflictos de intereses influyan en las
decisiones empresariales. Al abordar los conflictos de intereses,
el GRC ayuda a garantizar la integridad de las operaciones y
las decisiones de la organizacion.

Adoptando politicas y practicas que aseguren el cumplimiento de
las leyes y regulaciones, asi como el respeto a |os principios éticos
y los valores organizacionales. Al hacerlo, el GRC fortalece la
reputacion y la confianza de los stakeholders, lo que puede
generar ventajas competitivas y oportunidades de negocio.

La Identificacion, evaluacion y mitigacion de los riesgos operativos,
financieros, legales y reputacionales. A través de un enfoque
sistematico de gestion de riesgos, el GRC ayuda a prevenir
pérdidas financieras, dafos a la reputacién y disrupciones
en las operaciones, lo que a su vez contribuye al éxito
organizacional y la continuidad del negocio.

La consideracion de los aspectos ambientales, sociales y de
gobernanza en las operaciones y decisiones empresariales. El
GRC fomenta la adopcidon de practicas sostenibles, como
la reducciéon del impacto ambiental, la promociéon del
bienestar de los empleados y las comunidades, y la gestion
responsable de los recursos. Al hacerlo, el GRC ayuda a la
organizacion a adaptarse a los cambios regulatorios y
sociales.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO

GRC
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Sostenibilidad también

para pequenas y medianas
empresas. COmo empezar una
estrategia de sostenibilidad

La sostenibilidad es importante tanto para las grandes empresas
como para las pequenas y medianas empresas (PYMEs). Aunque
a menudo se piensa que las practicas sostenibles son exclusivas
de las grandes corporaciones, las PYMEs también desempefian un
papel crucial en la promocion de la sostenibilidad.

Existen varias razones por las cuales la sostenibilidad es
relevante paralas PYMEs:

Responsabilidad social: Las PYMEs tienen la responsabilidad
de operar de manera ética y contribuir al bienestar social y
ambiental. Adoptar practicas sostenibles es unaforma de demostrar
su compromiso con la sociedad y el medio ambiente.
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Ahorrode costos: Laimplementacion de medidas sostenibles puede
ayudar a reducir costos a largo plazo. Por ejemplo, utilizar fuentes de
energia renovable puede disminuir los gastos energéticos, mientras
que la eficiencia en el uso de recursos puede reducir los costos de
materiales y desperdicios.

Ventaja competitiva: La sostenibilidad puede diferenciar a las
PYMEs en el mercado. Cada vez mas consumidores prefieren
empresas que tienen un enfoque sostenible y estan dispuestos a
respaldarlas. Adoptar practicas sostenibles puede atraer a nuevos
clientes y fidelizar a los existentes.

Cumplimiento normativo: Muchos paises y regiones han
establecido regulacionesy politicas relacionadas con la sostenibilidad
y la proteccion del medio ambiente. Las PYMEs deben cumplir con
estas normativas para evitar sanciones y mantener su licencia
de operacion.

Acceso a financiacion: Algunas instituciones financierasy programas
de apoyo ofrecen incentivos y préstamos favorables para las
PYMEs que implementan practicas sostenibles. Esto puede
ayudar a financiar proyectos de sostenibilidad y mejorar la viabilidad
financiera de la empresa.

En resumen, la sostenibilidad es igualmente importante para las
PYMEs, ya que les proporciona beneficios econémicos, sociales
y ambientales. Al adoptar practicas sostenibles, las PYMEs pueden
fortalecer su posicion en el mercado, cumplir con las regulaciones,
reducir costos y contribuir al bienestar general.
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Cibersegurity Maturity
Model Certification (CMMC).
cQuéesyquéaportaala
organizacion?

El Cibersegurity Maturity Model Certification (CMMC) es un
marco de certificacion desarrollado por el Departamento de Defensa
de los Estados Unidos (DoD) con el objetivo de mejorar y asegurar
la ciberseguridad de las organizaciones que trabajan con el
gobierno federal. En un entorno digital cada vez mas complejo y
amenazante, el CMMC se ha convertido en un requisito esencial
para las empresas que buscan colaborar con el DoD. En este
articulo, exploraremos en detalle qué es el CMMC y codmo puede
beneficiar a las organizaciones que obtienen esta certificacion.

EICMMC se basa en diferentes niveles de madurez de seguridad,
que van desde el nivel 1 hasta el nivel 5. Cada nivel se define por
un conjunto de controles y practicas de seguridad especificas
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que deben implementarse y demostrarse adecuadamente. Estos
controles y practicas abarcan diferentes areas, como el acceso
y la gestion de identidad, la proteccion de datos confidenciales, la
deteccion y respuesta a incidentes, entre otros.

El objetivo principal del CMMC es garantizar que las organizaciones
que colaboran con el DoD tengan un nivel adecuado de proteccion
cibernética y estén preparadas para enfrentar los riesgos y
amenazas asociados. Al implementar los controles y practicas de
seguridad requeridos, las organizaciones pueden mejorar su postura
de ciberseguridad y reducir la probabilidad de sufrir incidentes o
brechas de seguridad.

Una de las principales ventajas de obtener la certificacion CMMC es
que proporciona un marco claro y estructurado para mejorar
la seguridad de la informacién dentro de una organizacion. Esto
ayuda a identificar y abordar posibles vulnerabilidades y brechas de
seguridad antes de que se conviertan en problemas graves. Al seguir
las pautas establecidas por el CMMC, las organizaciones pueden
establecer una base sélida de seguridad que proteja sus activos
digitales y los de sus clientes.

El CMMC aporta varios beneficios a las organizaciones:

1. Cumplimiento normativo: La certificacion CMMC ayuda a
las organizaciones a cumplir con los requisitos de ciberseguridad
establecidos por el gobierno federal de los Estados Unidos, lo que
les permite participar en contratos gubernamentales.

2. Mejora de la postura de ciberseguridad: El modelo CMMC
promueve la implementacion de mejores practicas de seguridad
cibernética.
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Procedimientos que debes
implementar con 1SO 14001

La norma ISO 14001 es un estandar internacional que establece
los requisitos para un sistema de gestion ambiental efectivo.
Implementar esta norma puede brindar numerosos beneficios a
las organizaciones, incluida la mejora de su desempefio ambiental,
el cumplimiento de la legislacion aplicable y la optimizacion de los
recursos. Uno de los aspectos fundamentales de la implementacion
de la 1SO 14001 es la definicién y aplicacion de procedimientos
especificos.

Establece los requisitos para la implementacion de un sistema
de gestion ambiental (SGA) en una organizacion. El SGA es un
conjunto de procesos y procedimientos que ayudan a una
organizacion a identificar y controlar los impactos ambientales
de sus actividades, productos y servicios. La ISO 14001 también
ayuda a las organizaciones a mejorar su desempefio ambiental y a
cumplir con los requisitos legales y otros requisitos relacionados con
el medio ambiente.
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Para implementar un SGA de acuerdo con la ISO 14001, una
organizacion debe seguir una serie de procedimientos. Estos
incluyen:

Politica ambiental

La politica ambiental es una declaracion de compromiso de la
organizacion con el medio ambiente. Establece los objetivos y
metas ambientales de la organizacion y define los principios que
guiaran sus acciones.

Objetivos y metas ambientales

Los objetivos y metas ambientales son los resultados especificos
que la organizacion desea alcanzar. Estos deben ser medibles,
alcanzables y estar relacionados con la politica ambiental.

Establecer un plan de accion

El plan de accién es un documento que describe los pasos
que la organizacion debe tomar para alcanzar sus objetivos vy
metas ambientales. Esto incluye identificar los recursos necesarios,
establecer responsabilidades y plazos, y establecer un sistema de
seguimiento para medir el progreso.

Establecer un sistema de gestion ambiental

El sistema de gestion ambiental es un conjunto de procesos
y procedimientos que ayudan a la organizacién a identificar,
controlar y mejorar sus impactos ambientales. Esto incluye la
documentacion de los procesos, la identificacion de los peligros y la
evaluacion de los riesgos.
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Gobierno, Riesgo y
Cumplimiento para mejorar la
eficiencia de la operativa de su
empresa

Gobierno, Riesgo y Cumplimiento

En un entorno empresarial cada vez mas complejo, exigente vy
regulado, es fundamental que las organizaciones implementen
estrategias efectivas de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC)
para garantizar una operativa eficiente y sostenible. El GRC se ha
convertido en un enfoque integral que ayuda a las empresas a
gestionar de manera efectiva los riesgos, cumplir con las normativas
y mejorar su gobierno corporativo. En este articulo, exploraremos
como el GRC puede impulsar la eficiencia operativa de su
empresa y proporcionaremos algunas estadisticas generales
para respaldar esta afirmacion.
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GobiernoCorporativo: Labase paralatomadedecisiones
solidas

El GRC se basa en un sdlido gobierno corporativo, que implica la
implementacion de estructuras y procesos adecuados para la
toma de decisiones. Segun un estudio realizado por Deloitte, el 95%
de las empresas consideran que un buen gobierno corporativo
es esencial para generar confianza entre los inversores y los
stakeholders.

Un adecuado gobierno corporativo proporciona una direccion clara,
establece responsabilidades y salvaguarda los intereses de todos los
actores involucrados. Al establecer un marco de gobierno sdlido, las
organizaciones pueden mejorar la eficiencia de sus operaciones y
disminuir decisiones desacertadas.

Gestion de Riesgos: ldentificar, analizar, evaluar y
abordar los riesgos

La gestion de riesgos es otro componente fundamental del GRC que
puede mejorar la eficiencia operativa de una empresa. Segln un
informe de PwC, el 73% de las organizaciones consideran que el
riesgo de interrupcion de sus operaciones es cada vez mayor.

Mediante la identificacion, evaluacion y mitigacion de los riesgos, las
empresas pueden anticiparse a posibles problemas y minimizar su
impacto. Al implementar un enfoque sistematico de gestion de
riesgos, las organizaciones pueden optimizar sus procesos,
proteger sus activos y garantizar la continuidad del negocio.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO

GRC

www.isotools.us

Empresa Excelente - Junio 2023

27


https://www.isotools.us/2022/10/26/pasos-para-conseguir-un-buen-gobierno-corporativo/
https://www.isotools.us/2023/05/24/que-son-los-riesgos-operativos-y-como-reducir-su-impacto-en-la-empresa/
https://www.isotools.us/2023/06/16/gobierno-riesgo-y-cumplimiento-para-mejorar-la-eficiencia-de-la-operativa-de-su-empresa/

Articulos técnicos Sostenibilidad

La relaciéon entre
sostenibilidad y rentabilidad
en el largo plazoy como las
empresas pueden equilibrar
estos dos objetivos

Factores clave parala mejora continua

En los ultimos afos, la sostenibilidad se ha convertido en un tema
central en el mundo empresarial. A medida que los desafios
ambientales y sociales se vuelven mas evidentes, las empresas estan
comenzando a darse cuenta de que la sostenibilidad no es solo
una responsabilidad ética, sino tambiéen un factor clave para su
rentabilidad a largo plazo. En este articulo, exploraremos la relacion
entre la sostenibilidad yla rentabilidad alargo plazoy como las empresas
pueden beneficiarse al integrar practicas sostenibles en su modelo de
negocio.
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La sostenibilidad impulsa la rentabilidad

Historicamente, la rentabilidad empresarial se ha medido
principalmente en términos de ganancias financieras a corto
plazo. Sin embargo, cada vez mas evidencia sugiere que las
empresassosteniblespuedengenerarunmejorrendimiento
econdémico en el largo plazo. Hay varias razones clave por
las cuales la sostenibilidad impulsa la rentabilidad:

 Eficiencia operativa: Adoptar practicas sostenibles puede llevar
a una mayor eficiencia en los procesos y operaciones de una
empresa. La optimizacion del uso de recursos, como el aguay la
energia, no solo reduce los costos, sino que también minimiza el
impacto ambiental. Ademas, la implementacién de tecnologias
limpias y procesos de produccion mas eficientes puede aumentar
la productividad y mejorar la calidad de los productos y servicios.

* Gestion de riesgos: La sostenibilidad ayuda a las empresas
a gestionar mejor los riesgos. Los problemas ambientales
y sociales, como el cambio climatico, la escasez de recursos
naturales y los conflictos laborales, pueden tener impactos
significativos en la cadena de suministro y en la reputacién
de una empresa. Por tanto, al anticipar y abordar estos riesgos,
las empresas pueden evitar costos adicionalesy proteger su marca.

* Innovacién y diferenciacion: La sostenibilidad fomenta la
innovacion. Las empresas que adoptan enfoques sostenibles
suelen ser pioneras en el desarrollo de nuevos productos
y servicios que satisfacen las necesidades cambiantes de los
consumidores conscientes. Ademas, la diferenciacion basada en
la sostenibilidad puede proporcionar una ventaja competitiva
a largo plazo.
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Evita sanciones

administrativas con ISO
27001:2022. Como abordar el
cumplimiento legal

Lanorma ISO 27001:2022

Actualmente, donde la informacion se ha transformado en
uno de los componentes mas valiosos de las diferentes
organizaciones, |a proteccion de los datos se ha retornado
fundamental. Ademas, el cumplimiento de las leyes vy
regulaciones relacionadas con la privacidad y la seguridad
de la informacién es una responsabilidad ineludible para las
empresas. £n este articulo, exploraremos cémo la adopcién de
la norma ISO 27001:2022 puede ayudar a las organizaciones a
evitar sanciones administrativas y abordar el cumplimiento legal
de manera efectiva.
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El cumplimiento legal en materia de proteccion de datos es esencial
para las organizaciones en la actualidad. Las leyes y regulaciones,
como el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) en la
Unidn Europea y la Ley de Privacidad del Consumidor de California
(CCPA)enlos Estados Unidos, imponen requisitos rigurosos en cuanto
a la privacidad y seguridad de la informacion. El incumplimiento de
estas normativas puede resultar en sanciones administrativas
significativas, dafiando la reputacion vy la viabilidad financiera de las
empresas.

LanormalSO 27001:2022 establecelos requisitos para establecer,
implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion de
la seguridad de la informacién (SGSI) en una organizacion. Este
marco proporciona una guia completa para identificar y abordar los
riesgos de seguridad de lainformacidn, incluidos los relacionados
con el cumplimiento legal.

Al adoptar ISO 27001:2022, las organizaciones pueden:

* Ildentificar y evaluar los requisitos legales y reglamentarios
relevantes:LanormalSO27001:2022 exige que lasorganizaciones
identifiquen y evallen los requisitos legales y reglamentarios
aplicables a su contexto. Esto permite una comprension clara de
las obligaciones legales y facilita su incorporacion en el SGSI.

* Establecer controles para el cumplimiento legal: SO
27001:2022 proporciona una lista exhaustiva de controles de
seguridad de la informacion que pueden ayudar a abordar los
requisitos legales y reglamentarios.
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1SO 14001

;Como ISO 14001 te ayuda al
cumplimiento legal respecto a
medioambiente?

Cumplimiento legal medioambiente

La norma ISO 14001 es un estandar reconocido internacionalmente
que establece los requisitos para un sistema de gestion
ambiental (SGA) efectivo en una organizacion. Ademas, la norma
ISO 14001 abarca la proteccion del medio ambiente y el cumplimiento
legal de las regulaciones ambientales. Estas se han convertido en
preocupaciones cada vez mas importantes para las organizaciones
en todo el mundo.

La norma ISO 14001 proporciona un marco sélido que ayuda a las
organizaciones a cumplir con los requisitos legales en materia
ambiental. En este articulo exploraremos cémo la ISO 14001 puede
ser una herramienta eficaz para garantizar el cumplimiento legal y
promover la sostenibilidad ambiental.
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La ISO 14001 es una herramienta que permite a las organizaciones
establecer un marco estructurado para identificar, controlar y
mejorar continuamente su desempefio ambiental, a través de la
implementaciondeunSGAbasadoenestanorma.Lasorganizaciones
pueden lograr una serie de beneficios relacionados con el
cumplimiento legal en materia ambiental. Aqui hay algunos
puntos clave:

 Identificacidon y evaluacion de requisitos legales: Uno de los
requisitos fundamentales de la norma ISO 14001 es establecer
un proceso para identificar y evaluar los requisitos legales y
reglamentarios aplicables a la organizacion relacionado con su
impacto ambiental. Esto implica realizar un analisis exhaustivo
de las leyes y regulaciones locales, regionales, nacionales e
internacionales pertinentes y determinar como se aplican a las
actividades, productos y servicios de la organizacion.

» Establecimiento de controles operativos: La ISO 14001 exige
que las organizaciones establezcan controles operativos para
cumplir con los requisitos legales identificados. Esto implica
desarrollar procedimientos y practicas operativas que aseguren
el cumplimiento de las regulaciones ambientales aplicables.
Estos controles pueden incluir la implementacion de medidas de
prevencion de la contaminacién, la gestion adecuada de
residuos, la conservacion de recursos naturales, entre otros.

* Monitoreo y revision: La norma ISO 14001 también enfatiza la
importancia de monitorear y revisar el desemperfio ambiental de
la organizacion de manera regular. Esto incluye la realizacion de
auditorias internas y la evaluacién del cumplimiento legal.
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Estrategias de Gobierno,
Riesgo y Cumplimiento. La
importancia del Compliance

Gobierno, Riesgo y Cumplimiento

En el entorno empresarial actual, las organizaciones se enfrentan a
una creciente presion para cumplir con leyes, regulaciones,
acuerdos contractuales y estandares cada vez mas estrictos.
En este contexto, el Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC,
por sus siglas en inglés) se ha convertido en un aspecto clave
para garantizar el éxito, la competitividad y la sostenibilidad de las
empresas. Dentro de este marco, el Compliance, o cumplimiento
normativo, desempefa un papel fundamental.

El cumplimiento normativo es una de las principales preocupaciones
de las empresas a nivel global. La implementacion de una politica de
Compliance sdlida y eficiente ayuda a minimizar riesgos legales y
financieros, asi como a proteger la reputacién y la marca de la
compaiia.
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Segun un estudio de Thomson Reuters Compliance 2020, el 73% de
los ejecutivos de cumplimiento encuestados indicaron que el riesgo
de responsabilidad personal era la preocupacion mas importante
para sus equipos de cumplimiento normativo.

En este articulo, exploraremos las estrategias de GRC vy
destacaremos la importancia del Compliance en el logro de los
objetivos empresariales.

El GRCy su relevancia estratégica

El Gobierno, Riesgo y Cumplimiento es un enfoque integral que
busca establecer politicas, procesos y controles para asegurar
que las organizaciones operen de manera ética, eficiente y en
cumplimiento de las leyes, regulaciones y otras obligaciones
de cumplimiento. Recordemos GRC se basa en tres pilares
interconectados:

1. Gobierno: Se refiere al establecimiento de estructuras y procesos
de toma de decisiones efectivos que aseguren la direccion
estratégica y el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
Esto implica la definicion de roles y responsabilidades claras, asi
como la implementacion de politicas de gobernanza corporativa.

2. Riesgo: Se centra en la identificacion, evaluacion y mitigacion de
los riesgos a los que esta expuesta una organizacion. Esto implica
la implementacion de politicas y procedimientos para gestionar
riesgos operativos, financieros, legales y reputacionales.

3. Cumplimiento: Hace referencia al cumplimiento de leyes,
regulaciones y estandares internos y externos aplicables a la
organizacion.
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Articulos técnicos Sostenibilidad

La UE comienzala caza contra
las organizaciones discolas
con la sostenibilidad

Nuevos paquetes de ayudas

Los nuevos paquetes de ayudas relegan a las organizaciones que no
asuman los criterios ESG vy restringen el riego de fondos de manera
que la prioridad en la financiacion la tendran las compaiiias
sostenibles.

La UE necesita una inyecciéon financiera de 700.000 millones
de Euros anuales para lograr los objetivos de su Agenda 2030 y a
la Comision le queda claro que la mayor parte de estas inversiones
tendran que provenir de financiacion privada.

Para ello, la UE ha puesto en marcha tres bloques de construccion
para un marco financiero sostenible: el primero, es el de la
taxonomia verde (Reglamento 0852/2020), que es una clasificacion
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comun para las actividades econdmicas que contribuyen
sustancialmente a los objetivos climaticos y medioambientales de la
UE; el segundo, es el que engloba las reglas sobre divulgaciones
y presentacion de informes tanto para empresas como para
inversores, a fin de garantizar una transparencia adecuada para todas
las partes interesadas (Reglamento SFDR Yy Directiva CSRD); y el tercero,
el compuesto por unas herramientas, como estandares (ESRS) y
etiquetas para los puntos de referencia climaticos y el estandar de
bonos verdes de la UE.

Sobre la base de estos tres blogues las organizaciones podran acceder
a las ayudas.

Propuesta para la regulacion de las entidades de
calificacion ESG

Hay datos verificados que confirman que el marco de financiacién
sostenible de la UE estd empezando a funcionar segun lo previsto,
pero es necesario un mayor empuje y mayores dosis de financiacion
adicional. Para todo ello, la Comision acaba de impulsar una
propuesta de reglamento sobre transparencia y operaciones de los
proveedores de calificacion ambiental, social y de gobernanza
(ESG) que garantizara que las calificaciones ESG se conviertan en
un componente mas confiable y transparente de |la cadena de
valor de las finanzas sostenibles.

Ademas, la recomendacion de la Comision abarca la financiacion
de transicion y explica como las empresas, los inversores y los
intermediarios financieros pueden utilizar voluntariamente el
marco financiero sostenible actual parafinanciar su transicion
a una economia climaticamente neutra y sostenible.
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Articulos técnicos Proteccion de datos en Ecuador

Reglamento de proteccion de
datos en Ecuador. Todas las
novedades que debes tener en
cuenta

Enlaeradigital, la proteccion delos datos personales se ha convertido
en un tema de suma importancia. Ecuador, al igual que en muchos
otros paises, se han implementado reglamentos para garantizar la
privacidad y seguridad de la informacion de los ciudadanos.

A lo largo de este articulo, exploraremos el Reglamento de
Proteccion de Datos en Ecuador y analizaremos las novedades
mas relevantes que todos debemos tener en cuenta.
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Articulos técnicos Proteccion de datos en Ecuador

Antecedentes del Reglamento de Proteccion de Datos
en Ecuador

El Reglamento de Proteccion de Datos en Ecuador se basa en la Ley
OrganicadeDatosPersonales(LOPD)ytiene comoobjetivoregular
el tratamiento de los datos personales en el pais. Fue aprobado el
10 de mayo de 2021 y establece las directrices y obligaciones
tanto para las organizaciones como para los ciudadanos en lo que
respecta a la proteccion de datos.

Principios fundamentales del Reglamento

El Reglamento de Proteccion de Datos en Ecuador se sustenta en una
serie de principios fundamentales que garantizan el correcto
tratamiento de |a informacion personal. Estos principios incluyen:

2.1 Consentimiento informado: las organizaciones deben
obtener el consentimiento explicito y libre de los individuos antes
de recopilar y procesar sus datos personales.

2.2 Finalidad legitima: Los datos personales solo pueden ser
recopiladosy utilizados parafines legitimosy especificos, previamente
informados a los titulares de los datos.

2.3. Proporcionalidad y calidad: Los datos recopilados deben ser
adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario para cumplir con
la finalidad establecida.

2.4 Seguridad: Se deben implementar medidas técnicas vy
organizativas adecuadas para garantizar la seguridad de los datos
personales y prevenir su acceso no autorizado, divulgacion,
modificaciéon o destruccion.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Articulos técnicos ISO 14001

Indicadores ambientales que

debes considerar con ISO
14001

Desempeno ambiental

Los indicadores ambientales son una herramienta importante
para medir el desempeifio ambiental de una organizacion. Se
utilizan para evaluar el impacto ambiental de las actividades
de la organizacion y para determinar si se estan cumpliendo los
objetivos ambientales. Esta norma ISO 14001 es un estandar
reconocido internacionalmente para la misién ambiental. Esta
norma crealosrequisitos paralaejecucion de un sistema de gestion
ambiental eficiente. Esta norma también incluye la identificacion y
seguimiento de indicadores ambientales.

Podemos decir que son una forma de medir el desempefio
ambiental de una organizacion. Estos indicadores se utilizan para
evaluar el impacto ambiental de las actividades de la organizacion y
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para determinar si se estan cumpliendo los objetivos ambientales.
Los indicadores ambientales también se utilizan para evaluar el
progreso de una organizacion hacia la mejora continua de su
desempefio ambiental.La norma ISO 14001 establece los requisitos
para la implementacion de un sistema de gestion ambiental eficaz.
Esta norma también incluye la identificacion y seguimiento de
indicadores ambientales. Estos indicadores se utilizan para evaluar
el desempefio ambiental de una organizacion y para determinar si
se estan cumpliendo los objetivos ambientales.Los indicadores
ambientales que se deben considerar con ISO 14001 incluyen:

1. Consumo de energia: Se trata de una medida del consumo de
energia de una organizacion. Incluye el consumo de energia para
la produccion, el transporte y el almacenamiento de productos.
Esta medida se utiliza para evaluar el impacto ambiental de la
organizacion en términos de su consumo de energia.

2. Emisiones de gases de efecto invernadero: Una medida
de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) de una
organizacion. Se utiliza para evaluar el impacto ambiental de la
organizacion en términos de sus emisiones de GElI.

3. Uso de recursos: Esto incluye el uso de agua, aire, suelo y otros
recursos naturales. Se utiliza para evaluar el impacto ambiental de
la organizacion en términos de su uso de recursos.

4. Residuos: Los residuos generados por una organizacion. Esto
incluye los residuos solidos, liquidos y gaseosos. Esta medida se
utiliza para evaluar el impacto ambiental de la organizacion en
términos de sus residuos.
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Articulos técnicos Gestion de riesgos

Evitar pérdidas con una
gestion deriesgos eficaz. ;Qué
necesitas para conseguirlo?

La gestion de riesgos es una pieza fundamental en cualquier
organizacion orientada al éxito sostenido, independiente de su
tamafio o naturaleza, toda organizacion deberia estar dotada de un
método para abordarlos eficazmente. Identificar y mitigar los riesgos
adecuadamente puede marcar el éxito de una propuesta al mercado.
En la actualidad el entorno BANI exige contar con una capacidad
estratégica a anticiparse crucial para proteger los activos, maximizar
las oportunidades y garantizar la sostenibilidad y la competitividad.
En este articulo, exploraremos la como se pude aplicar el proceso de
gestion de riesgos para evitar pérdidas en una organizacion.

Los riesgos organizacionales estan presentes en todas las actividades
y decisiones que se toman, bien sea como Riesgo financiero,
Riesgo operativo, Riesgo de compliance, Riesgo de mercado o
Riesgo de reputacion, cada area de negocio tiene su propia gama
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de riesgos inherentes. Ignorar o subestimar estos riesgos puede
resultar en pérdidas significativas, dafos a la reputacion y, en casos
extremos, la ruina de la organizaciéon. Es por eso por lo que una
gestion de riesgos eficaz es esencial.

Estadisticas reveladoras

Antes de sumergirnos en los elementos clave de una gestion de
riesgos para prevenir péerdidas, es interesante examinar algunas
estadisticas que resaltan la importancia de este enfoque:

e Segununinformedelaconsultora Deloitte, el 85% de los ejecutivos
encuestados considera que la gestion de riesgos es cada vez mas
importante para el éxito empresarial.

e Un estudio realizado por el Instituto Ponemon reveld que las
pérdidas promedio por brechas de seguridad de datos ascendieron
a $3.86 millones de ddlares en 2020.

e Segln la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT), los
accidentes laborales y enfermedades relacionadas con el trabajo
causan una pérdida de aproximadamente 4% del PIB mundial
cada afio.

Estas cifras muestran claramente que los riesgos pueden tener
un impacto significativo en las organizaciones, tanto en términos
financieros como en su reputacion y sostenibilidad a largo plazo.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Quiénes somos Acerca de ISOTools Excellence

El camino hacia la Excelencia

Desde los inicios de nuestra organizacion han pasado mas de quince
afios de trabajo y mejora continua, donde el desarrollo de alianzas, la
ampliacion en normas y modelos, el gran crecimiento en ndmero de
clientesy tipologia de proyectos, asi como la expansion internacional,
han marcado y marcan nuestra trayectoria.

Estamos presentes en mas de quince paises, en los que nuestros
equipos locales prestan un servicio adaptado a la realidad y mercado
de cada zona.

+2.500 +25 +30 +240.000

organizaciones anos paises usuarios
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