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Quiénes somos Acerca de ISOTools Excellence

El camino hacia la Excelencia

Somos una empresa consultora que ayuda a las organizaciones
comprometidas con la calidad y la excelencia a:

Optimizar sus modelos y sistemas de gestion, aportando soluciones
innovadoras para la gestion de la estrategia, los procesos vy las
personas. Facilitando su aplicacion, haciéndolos accesible, agiles y
medibles, y aportando resultados en el corto plazo, gracias a una
plataforma tecnoldgica de desarrollo propio llamada ISOTools.

Hasrrednbdda & T s
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Quiénes somos Acerca de ISOTools Excellence

Servicio de llave en mano

Para que el el software pueda ser implementado y mantenido de
forma rapida y sin incidencias, ofrecemos esta lista de servicios y
servicios complementarios a todos nuestros clientes:

Capacitacion

Los consultores expertos de ISOTools Excellence ofrecen una
formacion personalizada a los clientes para que se familiaricen
rapidamente con el manejo del software.

Soporte

Contamos con profesionales disponibles a través de via telefonica
y online para resolver cualquier duda / incidencia que pueda
surgir acerca del uso de la herramienta.

Consultoria

Nuestro equipo de consultores puede ayudarle a sacarle el
maximo partido a ISOTools Excellence en su organizacion, antes,
durante y después de la implementacion.

B O

Integracion

‘é’ Puede convivir con otras aplicaciones que ya estén funcionando
en tu organizacion. Dispone de mecanismos para cambio de
datos con soluciones de otros proveedores.

Adaptaciones

</> Toda organizacion posee sus particularidades, que muchas veces
son la razén de la eficiencia de sus procesos. Por ello, ofrecemos
la posibilidad de desarrollos a medida.

Migracion de datos

El proceso de migracion de datos tiene como objetivo principal
importar a ISOTools Excellence los datos de su sistema de
gestion actual.

B
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Quiénes somos Acerca de ISOTools Excellence

Una herramienta a la medida
de su organizacion

Estamos ante un sistema modular y altamente parametrizable, que
se adapta a las necesidades de cada organizacion. Cuenta con un
maodulo base que sirve como cimiento de otros modulos de soluciones
que cubren distintas areas, pensados para facilitar y agilizar la gestion
de gobierno, riesgo y cumplimiento. Sea cual sea su sector.

SOFTWARE EN LA NUBE

Escalahle

ISOTools es el software lider en la
automatizacion de la gestion de los procesos de
calidad y excelencia de su organizacion

Reciba asesoramiento personaiz ado de nuestros consultores expertos

- RECIBIR ASESORAMIENTO GRATUITO



https://info.isotools.org/contactar

Quiénes somos Acerca de ISOTools Excellence

|ISOTools Excellence aporta
resultados en el corto plazo

Optimizacion del tiempo

50% 20>° 75%

Menos de tiempo de Menos de tiempo de Menos de tiempo
resolucion de una preparacion de las dedicado a recopilary
accion correctiva reuniones de gestion tratar indicadores

Optimizacion de los costes

Menos de intercambios Menos de costes La inversion se
de documentacion fisica indirectos derivados de rentabiliza entre el
entre sedes y dptos. la gestion documental primer y el segundo afio

Optimizacic’m del rendimiento

Mas de optimizacion Mas capacidad de Mas de trabajadores
en el sistera de gestion resolucion de problemas implicados en la
tras la etapa de consultoria del sistema de gestion gestion del sistema
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Articulos técnicos Gobierno corporativo

Gobierno corporativo, el
elemento clave para la
sostenibilidad organizacional.
Parte |

Conjunto de practicas y estrategias

La sostenibilidad organizacional es un conjunto de practicas y
estrategias que permiten a las organizaciones operar de manera
responsable y ética, a largo plazo. Se trata de un enfoque que
tiene en cuentalosimpactos econdmicos, socialesy ambientales
de las actividades de la organizacion.

La sostenibilidad organizacional es importante por varias razones. En
primerlugar, ayuda a proteger a las organizaciones de los riesgos.
Cuando las organizaciones operan de manera sostenible, son menos
propensas a sufrir dafios reputacionales, financieros o legales. En
este articulo, exploraremos cémo el gobierno corporativo se erige
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Articulos técnicos Gobierno Corporativo

como el pilar fundamental para garantizar la sostenibilidad y
el éxito a largo plazo de las organizaciones.

La funcion del gobierno corporativo para abordar la
sostenibilidad organizacional

Hay que tener en cuenta que en el tejido mismo de las organizaciones,
el gobierno corporativo despliega su esencia para influir y
moldear su destino. Si bien puede parecer un término técnico,
Su impacto se extiende mucho mas alla de las salas de juntas y los
informes financieros. La relacion entre el gobierno corporativo y la
sostenibilidad organizacional es profunda y esencial en el panorama
empresarial actual. Estos dos conceptos, aparentemente diferentes,
se entrelazan para crear una base sélida que no solo guia el
comportamiento ético de las organizaciones, sino que también
asegura su viabilidad a largo plazo en un mundo en constante
cambio.

Un Andamiaje de Responsabilidad y Transparencia

Ensunulcleo, el gobierno corporativo implica el marco de reglas,
practicas y procesos a través de los cuales una organizacion
se dirige y se controla. En una era donde la transparencia vy la
rendicion de cuentas son tan preciadas, el gobierno corporativo se
convierte en el andamiaje que establece las normas para la toma
de decisiones y la supervision. Asegura que los intereses de todos
los involucrados, desde los accionistas hasta los empleados vy la
comunidad, sean tomados en cuenta.

Un buen gobierno corporativo contribuye a la sostenibilidad de varias
maneras.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Articulos técnicos ICONTEC

LSQIQQL@ . ESGINNOVQ

Exito y Enriquecimiento
en el Foro internacional de
la calidad organizado por
lcontec

El Foro Internacional de la calidad Icontec ha sido durante
mucho tiempo un faro de liderazgo en la gestion de la calidad
en Colombia y Latinoamérica. En su decimoquinta edicion, este
evento, organizado por Icontec, ha superado todas las expectativas,
proporcionando una plataforma excepcional para explorar nuevas
perspectivas, conocimientos y experiencias en el campo de la
calidad.

Este afio, el Foro internacional de la calidad ha puesto el foco en
la economia de la experiencia un enfoque que va mas alla de la
mera adquisicion de productos y servicios y se centra en la calidad
integral en torno a las personas y sus experiencias. Esto se alinea
con la vision de la Organizacidn Internacional de Normalizacion
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Articulos técnicos

(1SO), que reconoce la importancia de poner el foco en la experiencia
del cliente como una de las tendencias mundiales en la gestion de la
calidad.

Durante los dias 30 de agosto al 1 de septiembre, Cartagena de
Indias se convirtio en el epicentro de esta conversacion inspiradora.
El evento reunié a expertos de renombre tanto a nivel nacional
como internacional, asi como a representantes de empresas
exitosas que compartieron sus perspectivas, casuisticas y buenas
practicas. Esta diversidad de voces enriquecio las discusiones vy
proporcioné una valiosa reflexion e inspiracion para la mejora
continua e innovacién en tiempos de incertidumbre y entornos
cambiantes.

Algunos de los aspectos mas destacados del Foro
internacional de la calidad XV fueron:

» Conferencias magistrales que exploraron la importancia de la
economia de la experiencia en la gestion de la calidad.

* Talleresinteractivos que permitieron alos asistentes sumergirse
en temas clave y adquirir nuevas habilidades.

* Un espacio de intercambio de experienciasy puntos de vista
entre lideres de la industria y profesionales apasionados por la
calidad.

ISOTools se enorgullece de haber sido parte de este evento
excepcional que ha elevado los estandares de calidad en la
region.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO

ICONTEC
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Articulos técnicos Nueva directiva UE

La nueva Directiva UE de
declaracion de la debida
diligencia impactara con
fuerza en las relaciones
comerciales

Directiva UE y relaciones comerciales

El pasado 1 de junio de este afio el Parlamento Europeo aprobd las
enmiendas al borrador de la Directiva del Parlamento Europeo y
del Consejo sobre diligencia debida de las empresas en materia de
sostenibilidad.El objetivo de la Directiva UE es lograr que los Estados
miembros adopten normas nacionales que impongan a las
grandes empresas obligaciones de debida diligencia dirigidas a
identificar, remediar y mitigar las violaciones de derechos humanos
u obligaciones medioambientales que se produzcan a lo largo de su
cadena de valores, incluyendo la de suministro. Se produce con
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Articulos técnicos

ello el comienzo de la sustitucion de las normas voluntarias por las
obligatorias en materia de sostenibilidad, marcando asi el comienzo
del cumplimiento real de los objetivos de desarrollo sostenible
establecidos por los Principios de las Naciones Unidas sobre las
Empresas y los Derechos Humanos, las Directrices de la OCDE
para Empresas Multinacionales, el Pacto Verde Europeo y el
Acuerdo de Paris, entre muchos otros.

Nuevas normativas

La Directiva impone a los Estados miembros la obligacion de velar, a
traves de su normativa nacional, que las empresas en su territorio
adopten una serie de acciones dirigidas a integrar la diligencia
debida en sus politicas internas y a detectar, prevenir, eliminar
y minimizar los efectos adversos que su propia conducta o la
de sus filiales y/o socios comerciales puedan tener sobre los
derechos humanos y/o el medio ambiente. Entre lo novedoso
de la Directiva, como parte de las medidas de prevencion, aparece
la posibilidad de que las empresas suspendan temporalmente
o pongan fin a la relacion comercial con aquellos socios de su
cadena de suministro en los que hayan detectado esos efectos
adversos. A tal fin, la Directiva establece que los Estados miembros
deberan garantizar que los contratos emanados al amparo de sus
normas nacionales incluyan la opcion de poner fin a la relacion
comercial.

Aunque la Directiva UE todavia no esta en vigor, algunos Estados
miembros como Alemania, Francia, Holanda o paises como
el Reino Unido y Noruega se han adelantado al regulador
europeo y han adoptado sus propias normas nacionales en esta
direccion.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO

Nueva directiva UE
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Articulos técnicos

Gobierno corporativo, el
elemento clave para la
sostenibilidad organizacional.
Parte ||

La Importancia de los Stakeholders

Los stakeholders, que abarcan desde los accionistas hasta los
empleados y la comunidad en general, desempefian un papel
fundamental en el gobierno corporativo. La comunicacion efectiva
con estos grupos garantiza que sus intereses sean considerados en
las decisiones y que haya una confianza mutua. Una organizacion
que valoray escucha a sus stakeholders estad mejor posicionada para
navegar por los desafios y capitalizar las oportunidades.

La participacion de los stakeholders es esencial para el éxito de
cualquier iniciativa de sostenibilidad. Los stakeholders pueden
jugar un papel fundamental en el desarrollo de una estrategia de
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Articulos técnicos

Equilibrio entre Rentabilidad y Etica

sostenibilidad que sea efectiva y que tenga un impacto positivo en
el medio ambiente, la sociedad y la economia.

El gobierno corporativo establece un delicado equilibrio entre
la busqueda de rentabilidad y la adherencia a la ética. Los lideres
deben tomar decisiones que no solo generen ganancias, sino que
también sean social y ambientalmente responsables. El gobierno
corporativo crea un marco en el que las decisiones financieras se
toman considerando el impacto a largo plazo en la sociedad vy el
medio ambiente.

Exito de la
Rentabilidad Etica estrategia de
sostenibilidad
Ayuda a las Las organizaciones
Permite a las organizaciones a que son rentables

organizaciones invertir
en iniciativas de
sostenibilidad.

operar de manera
responsable y
respetuosa con el
medio ambiente y la
sociedad.

y éticas tienen mas
probabilidades de ser
exitosas a largo plazo
y de contribuir a un

futuro mas sostenible.

Ayuda a las
organizaciones a crear
una reputacion positiva
y a atraer y retener
clientes, empleados e

inversores.

Puede mejorar
la reputacionyy el
atractivo de las
organizaciones.

Las organizaciones
que son rentables

y éticas tienen mas
probabilidades de ser
exitosas a largo plazo
y de contribuir a un

futuro mas sostenible.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO

GRC
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Articulos técnicos

S WL

Comunicacion Interna en ISO
27001: Desafios Comunes y
Estrategias para Superarlos

Gestion de la Seguridad de la Informacion

La norma ISO 27001, que se centra en la gestion de la seguridad
de la informacién, es un marco fundamental para salvaguardar
los activos de informacion en una organizacion. Sin embargo,
lograr una implementacion exitosa de esta norma va mas alla de
establecer politicas y procedimientos. La comunicaciéon interna
juega un papel critico en garantizar que todos los miembros de la
organizacion comprendan y participen activamente en la seguridad
de la informacion.

Alolargodeeste proceso, se presentan desafioscomunesque pueden
obstaculizar la efectividad de la comunicacion interna. Estos desafios
van desde la complejidad del propio estandar hasta la creacion
de una cultura de seguridad sélida. La falta de conciencia sobre

1SO 27001

www.isotools.us
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Articulos técnicos

los riesgos y la reticencia a adoptar nuevas practicas también
pueden socavar los esfuerzos de implementacion.

Afortunadamente, existen estrategias efectivas para superar
estos desafios y garantizar una comunicacion interna eficiente en el
contexto de la ISO 27001. Estas estrategias incluyen la educacién
y capacitacion continuas para mejorar la comprension de los
conceptos de seguridad de la informacion, asi como la creacion de
conciencia sobre la importancia de la seguridad en todos los niveles
de la organizacion.

Desafios en la Comunicacion Interna en ISO 27001:

* Falta de Conciencia y Comprension: Uno de los desafios
mas comunes es la falta de conciencia y comprension sobre la
importancia de la ISO 27001 vy la seguridad de la informacion en
general. Muchos empleados pueden no estar familiarizados con
los términos técnicos y las implicaciones de seguridad, lo que
dificulta la adopcion adecuada de practicas seguras.

* Complejidad Técnica: Los requisitos técnicos y las medidas de
seguridad en la I1ISO 27001 pueden ser complejos para aquellos
que no tienen experiencia en el campo de la seguridad de la
informacion. La comunicacion de estos conceptos de manera clara
y comprensible es esencial para garantizar una implementacion
exitosa.

* Jerarquia Organizacional: En las organizaciones jerarquicas,
puede haber una desconexion entre los equipos de Tl y el resto
de la organizacion. La comunicacion puede quedar atrapada en
capas intermedias de gestion, o que dificulta la propagaciéon
efectiva de informacién importante.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO

1SO 27001
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Articulos técnicos Sostenibilidad

Como comunicar tus logros
en sostenibilidad a las partes
interesadas

Practicas sostenibles para minimizar el impacto
ambiental

Lasostenibilidad se haconvertidoenunapreocupacionfundamental
para empresas de todos los tamafios y sectores. Las organizaciones
estan adoptando practicas sostenibles para minimizar su impacto
ambiental, mejorar su responsabilidad social corporativa y
cumplir con las expectativas de los consumidores conscientes de
la sostenibilidad. Sin embargo, comunicar de manera efectiva estos
logros a las partes interesadas es esencial para el éxito a largo plazo.
En este articulo, exploraremos estrategias clave para comunicar tus
logros en sostenibilidad de manera efectiva.
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Articulos técnicos

Comprende a tu audiencia

Antes de comenzar a comunicar tus logros en sostenibilidad, es
fundamental comprender a tu audiencia. Las partes interesadas
pueden incluir clientes, empleados, inversores, reguladores y
la comunidad en general. Cada grupo puede tener diferentes
niveles de conocimiento y preocupacion sobre |a sostenibilidad,
por lo que es importante adaptar tu mensaje para satisfacer sus
necesidades especificas.

Utiliza un lenguaje claro y accesible

Cuando comuniques tus logros en sostenibilidad, evita el uso de
jerga técnicay utiliza un lenguaje claroy accesible. Explica de manera
sencilla como tus acciones estan contribuyendo a la sostenibilidad
y como esto beneficia a la sociedad y al medio ambiente.
Proporciona ejemplos concretos y utiliza historias para ilustrar tus
puntos.

Crea un informe de sostenibilidad

Un informe de sostenibilidad es una herramienta efectiva para
comunicar tus logros de manera integral. En este documento,
puedes destacar tus iniciativas sostenibles, tus objetivos
y los resultados alcanzados. Asegurate de incluir métricas
cuantitativas que demuestren el impacto positivo de tus acciones.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO

Sostenibilidad

www.isotools.us

Empresa Excelente - Septiembre 2023

19


https://www.isotools.us/2023/08/28/el-impacto-de-la-sostenibilidad-en-la-reputacion-corporativa/
https://www.isotools.us/2023/09/11/como-comunicar-tus-logros-en-sostenibilidad-a-las-partes-interesadas/

Articulos técnicos

Desafios comunes en |a
implementacion de ISO 14001
y coOmo superarlos

Sistema de Gestion Ambiental

La implementacion de la norma ISO 14001, conocida como
"Sistema de Gestion Ambiental’, representa un gran reto para
cualquier organizacion debido al desconocimientoy la implicancia de
adaptarse a nuevos procesosy a las regulaciones ambientales. Es
fundamental que la organizacion tenga establecidos procedimientos
adecuados que le permitan identificar y evaluar los aspectos e
impactos ambientales relacionados con sus procesos, actividades
y servicios.

Los desafios asociados a la implementacion de la ISO 140017 abarcan
a toda la organizacion, desde la alta direccidon hasta el personal
operativo.

SO 14001

www.isotools.us
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Articulos técnicos

Algunos de estos desafios son los siguientes:

. Integracion con otros sistemas de gestion: Muchas organizaciones

se ven con el desafio de integrar y alinear los diferentes sistemas
de gestion como ISO 9001, 27001, 45001, etc. Para evitar
duplicidades y optimizar sus recursos, por lo que ven obligados
a realizar la revisibn en sus procedimientos, politicas y
registros |os responsables deben tomar el mando de los distintos
sistemas de gestion e intentar encontrar la sinergia de los sistemas
involucrados.

.Compromiso de la alta direccion: La direccion tiene un rol

fundamental en la implementacion de ISO 14001 no tan solo
asegurando que existan los recursos econémicos necesarios, sino
surol principal esllevar el liderazgo y compromiso para asegurar
la correcta implementacion y éxito en su gestion diariamente.

. Compromiso de lanorma SO 14001: Es fundamental que el equipo

encargado de la implementacion comprenda completamente los
requisitos de la norma y como aplicarlos a la organizacién y
de ser necesario contar con asesoramientos externo para asegurar
su implementacion adecuada.

.ldentificacion de aspectos ambientales aplicables: La

identificacion y evaluacion de requisitos ambientales que afecten
a la organizacion puede ser un asunto complicado de identificar
y determinar, por lo que es fundamental utilizar una metodologia
que ayude a definir el alcance e identificar aspectos medio
ambientales involucrados y asi establecer controles para
mitigar sus impactos.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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ISOTools festeja las Fiestas
Patrias de 2023 en Chile

El espiritu de las Fiestas Patrias de Chile

El espiritu de las Fiestas Patrias de Chile se extendio mas alld de
los hogares y las calles este afio, llegando asi hasta las oficinas de
ISOTools en Santiago. La celebracion anual de la independencia
chilena se vivid con entusiasmo en esta organizacion lider en
soluciones de gestion, donde se llevaron a cabo una serie de
eventos significativos para honrar esta importante fecha.

Una Charla Corporativa Inspiradora

Elpunto culminante de las celebraciones en ISOTools fue una charla
corporativa especial que tuvo lugar en sus modernas instalaciones
en Santiago. La charla reunié a empleados, clientes y lideres de
la industria para discutir temas relevantes en la gestion empresarial
y el camino hacia la excelencia.
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Expertos en calidad y gestion empresarial compartieron sus
conocimientos y experiencias, brindando perspectivas valiosas
sobre como las organizaciones pueden mejorar sus procesos
y alcanzar estandares de calidad de clase mundial. Esta
iniciativa demostré el compromiso de ISOTools con la formacion
y el aprendizaje continuo, fortaleciendo asi la comunidad
empresarial de Santiago.

Compromiso empresarial con la excelencia

La celebracién de las Fiestas Patrias en ISOTools Santiago fue
un testimonio del compromiso de la empresa con la excelencia, la
comunidad empresarial y la innovaciéon constante. La charla
corporativa y las promociones especiales mostraron como ISOTools
se esfuerza por ser un socio valioso para las organizaciones en
Chile y mas alla.

La empresa continda marcando la diferencia en el mundo de la
gestion empresarial, contribuyendo al crecimiento y desarrollo de
las empresas en la region. Las Fiestas Patrias no solo fueron una
celebracion de la independencia de Chile, sino también una ocasion
para fortalecer la colaboracion y la asociaciéon en el mundo
empresarial.

En resumen, ISOTools no solo celebra las festividades nacionales,
sino que también las aprovecha como una oportunidad para
fortalecer lazos y brindar valor a su comunidad empresarial. La
empresa demuestra una vez mas que su COmpromiso va mas alla de
la excelencia en la gestion; también abarca el compromiso con la
comunidad y la construccion de relaciones duraderas.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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|dentificando y solucionando
vulnerabilidades de la
seguridad de la informacion

La seguridad de la informacién se ha convertido en un tema
critico para individuos y organizaciones por igual. Los avances
tecnoldgicos han proporcionado innumerables beneficios, pero
también han traido consigo nuevos desafios, principalmente en
forma de vulnerabilidades en la seguridad de la informacion. Estas
vulnerabilidades pueden ser explotadas por actores maliciosos
para acceder, robar o dafiar datos confidenciales.

La seguridad de la informacion desempefia un papel fundamental en
la operacion de organizacionesy la vida cotidiana de las personas, la
seguridad de la informacion se ha convertido en una preocupacion
critica. Las amenazas cibernéticasy las vulnerabilidades de seguridad
son desafios constantes que enfrentan tanto las empresas como los
individuos.
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|dentificary solucionar estas vulnerabilidades se ha convertido enuna
tarea esencial para garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos sensibles.

:Queé son las Vulnerabilidades de la Seguridad de la
Informacion?

Lasvulnerabilidadesdelaseguridaddelainformacionsondebilidades
o lagunas en los sistemas, aplicaciones, redes o procesos gue
podrian ser aprovechadas por atacantes con intenciones maliciosas.
Estas vulnerabilidades pueden surgir debido a errores de disefio,
configuraciones incorrectas, falta de actualizaciones o
parches, entre otrosfactores. Los ciberdelincuentes pueden explotar
estas debilidades para acceder a sistemas protegidos, obtener
datos confidenciales, interrumpir operaciones empresariales
y causar un dafo significativo.

La importancia de identificar vulnerabilidades

|dentificar vulnerabilidades en la seguridad de la informacion es un
pasocrucial paramitigarriesgosy protegeractivosdigitales.Sin
una evaluacion proactiva y constante de las posibles debilidades, una
organizacion corre el riesgo de estar constantemente expuesta a
ataques. Algunas razones para identificar vulnerabilidades incluyen:

Prevencion de Ataques:

Al identificar y corregir vulnerabilidades antes de que los atacantes
las exploten, se reduce significativamente la superficie de ataque.
Esto disminuye las oportunidades para los ciberdelincuentes de
comprometer sistemas y robar informacion.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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La gestion de proveedores no
conformes en el contexto de
SO 14001

Sistemade gestion ambiental seguroenunaorganizacion

Esta Norma 14001 es un estandar internacional, que establece los
requerimientos para un sistema de gestion ambiental seguro en
una organizacion. Uno de los aspectos criticos en la implementacion
de ISO 14001 es la gestiéon de proveedores, especialmente cuando
se trata de proveedores no conformes.

Estos proveedores no conformes pueden tener un impacto
significativo en el desempefio ambiental de la organizacion
y, por lo tanto, es esencial establecer un enfoque sélido para
abordar esta cuestion.
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Comunicacion con el Proveedor:

Una vez que se identifica la no conformidad, la organizacion debe
comunicarse con el proveedor de manera clara y constructiva. Esto
puede implicar proporcionar detalles sobre las areas en las que
no se cumplen los requisitos ambientales y solicitar una explicaciéon
por parte del proveedor.

Identificacion y Evaluacion de Proveedores No
Conformes:

El primer paso en la gestion de proveedores no conformes es la
identificacion y evaluacion. Las organizaciones deben establecer
criterios claros para determinar qué se considera una No
Conformidad por parte de un proveedor. Estas no conformidades
pueden surgir por diversas razones, como incumplimiento de
regulaciones ambientales, productos o servicios defectuosos
desde el punto de vista ambiental, o la falta de politicas y practicas
ambientales solidas en la operacion del proveedor.

La evaluacion de proveedores no conformes debe ser sistematica
y basada en datos. Esto puede incluir la revision de informes de
auditoria, datos de monitoreo ambiental, retroalimentacién
delosclientesycualquierotrainformacionrelevante.Laorganizacion
debe tener en cuenta la gravedad de la no conformidad, su impacto
potencial en el medio ambiente y en la organizacion, y la capacidad
del proveedor para remediar la situacion.

Acciones Correctivas y Preventivas:

Unavez que se haidentificado una No conformidad en un proveedor,
es esencial tomar medidas correctivas y preventivas.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Superando los Desafios

de la Implementacion de

la Sostenibilidad en tu
Organizacion con ESG Suite

Desafios medioambientales y sociales

En un mundo cada vez mas consciente de los problemas
medioambientales y sociales, la practicas sostenibles se
ha convertido en una prioridad para las organizaciones de
todos los tamafios y sectores. Sin embargo, los desafios de la
implementaciéon de la sostenibilidad puede ser un proceso
complejo y desafiante. En este articulo, exploraremos los
obstaculos comunes que enfrentan las organizaciones al abordar la
sostenibilidad y como el Software de Sostenibilidad ESG Suite puede
servir como una guia invaluable en este viaje.
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Los desafios de la Sostenibilidad Organizacional
Estos son los desafios de la implementacion de la sostenibilidad:
Complejidad de datos

La gestion de la sostenibilidad implica el seguimiento vy la evaluacion
de una amplia gama de datos relacionados con el medio ambiente,
lo social y la gobernanza (ESG). Esto puede ser abrumador,
especialmente para empresas que carecen de herramientas
adecuadas.

Cumplimiento normativo

Las regulaciones en torno a la sostenibilidad y la divulgacion de
informes ESG estan en constante evolucion. Mantenerse al dia
con estas normativas puede ser un reto importante para las
organizaciones.

Integracion de la sostenibilidad

Para muchas organizaciones, la sostenibilidad no es simplemente
una adicion a sus operaciones existentes, sino un cambio profundo
en la cultura y las practicas empresariales. Esto puede ser dificil
de implementar de manera efectiva.ESG Suite: La solucién a tus
desafios de Sostenibilidad

El Software de Sostenibilidad ESG Suite es una herramienta
poderosa que puede ayudar a las organizaciones a superar
estos desafios y avanzar hacia un futuro mas sostenible.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Concienciacidon sobre
Seguridad de la Informacion.
Problemas comunesy como
superarlos

Tecnologia para almacenar y compartir datos sensibles

En la actualidad, la seguridad de la informaciéon se ha convertido
en un asunto primordial para las personas y las organizaciones,
debido a que cada dia dependen cada vez mas de la tecnologia
para almacenar y compartir datos sensibles. Por lo tanto, el
buen uso y la concienciacion sobre seguridad de la informacion se
han vuelto esenciales para protegerse contra amenazas cibernéticas.
Sin embargo, a pesar de ello, existen problemas comunes que
dificultan esta concienciacion y que deben ser abordados para
garantizar una mayor seguridad, los cuales mencionaremos a
continuacion:
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1. Falta de Comprension

Uno de los problemas mas comunes es la falta de comprension sobre
lo que implica la seguridad de la informacion. Muchas personas y
organizaciones no comprenden completamente los riesgos a los que
estan expuestos y, por lo tanto, no toman las medidas adecuadas
para protegerse. Esto puede llevar a la negligencia en la gestion de
contrasenas, la descarga de software no seguroy la exposicion
inadvertida de informacion confidencial.

2. Falta de Educacion

La educacion en seguridad de la informacion es esencial para crear
conciencia, pero es un area en la que a menudo se invierte poco.
Las personas pueden no estar al tanto de las mejores practicas de
seguridad, como el uso de contrasefias robustas, la autenticacion de
dos factores y la identificacion de correos electrénicos de phishing.
Esto puede dejar a las personasy a las organizaciones vulnerables a
ataques cibernéticos.

3. Complacencia

Otro problema comun es la complacencia. Después de un periodo sin
incidentes, las personas y las organizaciones pueden relajarse en
cuanto a las medidas de seguridad, creyendo erroneamente que
no seran blanco de ataques. Sin embargo, los ciberdelincuentes
estan en constante evolucion y siempre buscan nuevas formas de
infiltrarse en sistemas y robar informacion.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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La integracion de ISO 14001
con otros sistemas de gestion:
Desafios y beneficios

Mayor eficiencia en sus operaciones diarias

Muchas organizaciones, con el objetivo de gestionar sus procesos
y cumplir con los requisitos legales necesarios para satisfacer a
las distintas partes interesadas, optan por implementar Sistemas
de Gestion que los apoyen dia a dia. Estos sistemas brindan una
base solida para planificar, controlar y mejorar continuamente los
procesos internos y externos, con el objetivo de lograr una mayor
eficiencia en sus operaciones diarias.

Si bien, existen diversos sistemas de gestion enfocado en cumplir
requisitos en areas especificas, como, por ejemplo, la calidad
(ISO 9001), el medio ambiente (ISO 14001), seguridad de la
informacion (ISO 27001), entre otros, todos tienen en comun
que buscan ayudar a las organizaciones a alcanzar sus objetivos,
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ademas, que indiferente de los requisitos especificos en diferentes
areas estos se pueden adaptar e integrar entre ellos.

La integracion de ISO 14001 con otros sistemas de gestion puede
proporcionar tanto desafios como beneficios para la organizacion,
en los que se pueden mencionar los siguientes:

Desafios

Encontrar sinergia entre los diferentes sistemas de gestion: La
integracion de ISO 14001 en otros sistemas de gestiéon puede
ser complejo y requerir un analisis cuidadoso en |os diferentes
sistemas de gestion, debido a que cada sistema tiene sus propios
requisitos y su enfoque esta basado en areas especificas, por lo
que es importante analizar y encontrar la sinergia y los puntos de
conexion entre ellos.Determinar recursos necesarios: La integracion
delSO 14001 requiere determinar recursos econémicos, de personas
y de tiempo, por lo que es importante que la Alta direccion garantice
los recursos necesarios para llevar el proceso, ademas, tener una
planificacion donde se establezca las actividades y procesos.

Compromiso por el proceso de integracion: Uno de los mayores
desafios en la integracion de ISO 14001 es concientizar al personal
y lograr su compromiso en el cumplimiento de lo requerido por la
norma.

Coordinacion entre los diferentes sistemas de gestion: La
coordinacion efectiva entre los diferentes sistemas de gestion
puede resultar complicada, ya que puede haber conflictos entre
los requisitos de cada uno. Esto requiere una planificacién
y estructura adecuadas para garantizar una gestion
coherente y eficiente.

QUIERO SEGUIR LEYENDO ESTE ARTICULO
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Quiénes somos Acerca de ISOTools Excellence

El camino hacia la Excelencia

Desde los inicios de nuestra organizacion han pasado mas de quince
afios de trabajo y mejora continua, donde el desarrollo de alianzas, la
ampliacion en normas y modelos, el gran crecimiento en ndmero de
clientesy tipologia de proyectos, asi como la expansion internacional,
han marcado y marcan nuestra trayectoria.

Estamos presentes en mas de quince paises, en los que nuestros
equipos locales prestan un servicio adaptado a la realidad y mercado
de cada zona.

+2.500 +25 +30 +240.000

organizaciones anos paises usuarios
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