ISOTOOIS 150 9001

El software que agiliza
la gestion de la Calidad

ISOTools es un software que facilita la
implementacion, automatizacion y mantenimiento de
los Sistemas de Calidad segin ISO 9001 en su Gltima
version de 2015.

Sobre la base de los procesos y la logica del ciclo
PHVA / PDCA, ISOTools ISO 9001 esta disefiado para
hacer mas efectivo el manejo de la documentacion,
mejorar la comunicacion y reducir tiempos y costos,
consiguiendo un impacto real sobre los resultados.

Aplicaciones

Sistema de Gestion
Normalizado
de Calidad

# Mapa de Procesos
* Define los procesos del sistema de gestion de
calidad e interrelacion con otras aplicaciones.

conformes.

Gestion de Riesgos

y oportunidades de la organizacion.

° Entidades

l.,“ Aplicacion que gestiona la estructura de la
organizacion y sus contactos.
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Andlisis del Contexto

(EQ |[dentificaciény evaluacion de los aspectos

°_o Partes Interesadas

necesidades.
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o Encuestas
[ Jed . ., .y . <y
:E Aplicacion para la evaluacion de la satisfaccion del
cliente.
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Producto No Conforme
’ Aplicacion que permite el control de las salidas no

/‘“ Herramienta para determinary evaluar los riesgos

externos e internos que afectan a la organizacion.

Identificacién de los stakeholders, sus requisitos y

Quejas y Reclamaciones
Recepcidny tratamiento de quejas, sugerencias,
reclamaciones vy felicitaciones de clientes.

Proveedores
Control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente.

Recursos de Medicion y Seguimiento
Aplicacion que permite la gestion de la calibracién de
equipos.

Infraestructuray Equipos
Identificacion de la infraestructura necesaria y gestion
del mantenimiento correctivo y preventivo.

Objetivos
Establecimiento de los objetivos del sistema de gestion,
planificacion y evaluacion.

Formacion
Gestién de las necesidades formativas, planes de
formaciony evaluacion de la efectividad.

Mejora Continua
Aplicacion para la gestion de No Conformidades y
Acciones Correctivas.
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Gestién de Usuarios ® Personas
@ Gestién de perfiles y niveles de acceso a los ° Y ° Gestiona la estructura organizativay los perfiles de
usuarios del sistema. 0o puesto de las personas de la organizacion.
Iml Agenda de Actividades Reports

Herramienta para el anélisis y evaluacién de datos que
se generan en otras aplicaciones de ISOTools.

Centraliza todas las actividades a realizar por el

usuarioy las clasifica por plazo.

&

Comunicacion Interna Planes de Accion / Mejora

[ w Sistema estructurado de mensajeriainternade la

organizacion.

Gestion de planes relativos a riesgos, objetivos,

R

acciones de mejora, etc. Con plazos y responsabilidades.

Gestor Documental

|- Aplicacion para la creacion, actualizaciéon y control

de la documentacion del sistema de gestion.

Revision por la Direccion
Gestién de las entradas vy salidas del informe de revision
por ladireccion.
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Indicadores
Herramientas para el andlisis y evaluacion de la eficacia

- Formatos / Registros
i' Permite la generacion de formularios
v

s

personalizados para completar registros en linea. de los procesos del sistema de gestion.

Requisitos Legales Auditorias
N\ g
\’ Identificacion y evaluacién de los requisitos @ Planificacion de los programas de auditoria, definicién

\ legales y reglamentarios aplicables. de los criterios y el alcance y ejecucion.

Beneficios de automatizar el sistema de gestion de la calidad con ISOTools ISO 2001

=  Megjora la eficaciay eficiencia en la gestién, reduciendo costos.

= Permite el ahorro de recursos dedicados a laimplementaciony
mantenimiento del SGC ISO 9001.

= Simplificay reduce la documentacién y registros, eliminando la
burocracia.

= Mejorala percepciony laimplicaciéon del personal en el sistema de
gestion de la calidad.

= Permite la gestion y distribucién practica de tareas y responsabilidades
con sistema de avisos y alarmas escalable.

= Permite la organizaciény gestion de toda la documentacién de la
empresa, reduciendo riesgos.

= Utiliza potentes herramientas para planificacion y seguimiento de
actividades.

Requisitos minimos del sistema

Ultimas versiones de los navegadores Sistemas operativos

. i
0 Firefox ‘. Chrome emtemet Explorer ° Safari == Windows ‘, MacOs [\ Linux ! Android . iOs
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